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FOREO FOR YOUモバイル用アプリ

デバイスのロック解除について
 初めてお使いになる前に、FOREO For Youモバイル用アプリをダウンロードし
て、以下の手順でロック解除とデバイス登録を行ってください。

1. 携帯電話にFOREO For You アプリをダウンロードする
2. 既存アカウントにログインもしくは新規アカウントを作成する
3. デバイスを追加する（画面上部に表示）
4. デバイスのシリーズを選択する
5. ユニバーサルボタンを長押しして、デバイスとモバイル用アプリを接続する
6. 購入情報を入力する

上記ステップ完了次第、デバイスを使うことができます！

FOREO For Youモバイル用アプリでは、LUNA ™ 3の使い方やお手入れ
方法、設定の仕方、ビデオガイドによるトリートメント、そしてデバイ
ス紛失時のデバイス検索方法などをご利用いただけます。

設定
クレンジングモードを好みに合わせて設定しておくと、デバイスが設定
を記憶し、オフラインでもお楽しみいただけます。
最大240秒のクレンジングと16段階のT-sonic™ 振動から設定が可能。
両頬、額、顎の各部位別に設定が可能です。

トリートメント
事前にプログラムされた４種類のトリートメントから選び、ビデオの指
示に従ってください。

• Eyes on the Prize: こめかみ、目の下、眉間をケア (2分)
• Nothing but Neck: 首とデコルテをケア (2分) 
• Magic Mouth: 口角、あごライン、首筋をケア (2分) 
• Contour Crazy: 頬、あご、首筋 (4分)

スタートクレンジングとスタートマッサージでは、ミラーモード機能
が搭載されており、モバイルデバイスを鏡として使用しながらクレン
ジングやトリートメントを行えます。
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一緒に使えるおすすめ製品

Micro-Foam Cleanser

クリーミーな洗顔料が、繊細なミクロの泡に形を変え、毛穴の奥から不純物を浮かし、
肌を優しく洗浄し、余分な皮脂を抑えます。アミノ酸とビタミンEを配合し、肌にうる
おいを与えながら、ソフトで健康的な肌に。
皮膚科医テスト済み  -  無香料  -  ビーガン  -  クルエルティフリー

SERUM SÉRUM SERUM

SERUM SÉRUM SERUMを塗布すると、LUNA™ 3が肌上でスムーズに動くだけでな
く、LUNA™ 3の引き締めトリートメントとシームレスに連動し、セラムの効果がアッ
プ。スクワランの抗酸化作用が肌に健康的な印象を与え、ヒアルロン酸が水分を閉じ込
め、やわらかく、滑らかでうるおいのある肌に。
皮膚科医テスト済み  -  無香料  -  クルエルティフリー

LUNA 3の使い方 

クレンジングモード 

4. ユニバーサルボタンを3秒間押し続け、デバイスをOFFにします

5. クレンジングフォームを洗い流します

2. ユニバーサルボタンをを押して、クレンジングモードを起動します 

1.メイクを落とした後、顔にクレンジングフォームをつけます

3. 頬や額は円を描くように、鼻は上下になでるようにクレンジングします

エイジングケアトリートメント 

3. クリームやローションなどで肌を整えます

* トリートメントが終了するとデバイスは自動的に停止します

1.洗顔後、タオルドライした肌に好みの美容液などをつけます

      FOREOアプリで好みのトリートメントを選択します。アプリに従って 

トリートメントを行います
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LUNA 3器具のお手入れの洗浄 

さえるようにして水分を取ります。使用後は、FOREOシリコンクリーニングスプレーを吹きかけ、最適な結果を得る
性があるので、使用しないでください。 
ためにぬるま湯で洗うことをお勧めいたします。

ア注意ルコ：ーアルル、コール石油系、、石ア油セ、トアセン系のクトンを含レンむ洗ジン浄グ剤フォはー、皮ム膚を刺激の使用は肌荒れしたり まシリコたはデンを破バイ損スしたのシりすリコーるおそン れ劣化がの原因あるたと
め、絶対に使用しないでください。
なる場合があるので使用しないでください。

ご使用の後は、必ず器具を丁寧に洗浄してください。ブラシの表面を水と石鹸で洗い、ぬるま湯ですすぎます。器
L具UNのA柔 3らかの使用しいシリコた ン製後は、タ必ず洗っッチポイントがて清潔に破損保っす てくるおそだされいが。水とあるたソーめ、クプでレ洗いイや、ぬシリコるまン、湯でまた洗いは粒流し入まりすの。ククレレインジ、

シンリグ剤コーン、毛穴、スク用クラブレ系、おンジング、まよび粒状たはスクや研磨すラブる剤タイは使プは用しLUNAないでく 3のソださフトい。糸なシくリコずのー出ン素材にない布まダメたーはジタをオ与えルで軽る く可能押



重要 
安全にご使用いただくために: 

 皮膚の治療中の方や肌荒れが心配な方は、本製品を使用する前に医師に相談してください。

 本製品を使用しての洗顔は心地よく行っていただけます。万が一、痛みがあるなど心地悪い場合は、すぐに使用

を止め、医師に相談してください。

 目の下を洗う際、本製品が目やまぶたに触れないようにしてください。

 衛生上、本製品を他人と共用しないでください。

 本製品は直射日光や過度に高温多湿の場所を避け、熱湯にさらさないように保管ください。

 本製品を小さなお子様の手の届く場所へ放置しないでください。

 本製品に破損が見られた場合は、使用を止めてください。破損していない一部が使える仕様にはなっていません。

 本製品のクレンジングモードおよびエイジングケアモードを一回の使用にあたり3分以上使用しないでください。

 本製品をマニュアルに記載された以外の用途に使用しないでください。

 不明な点やデバイスの使用方法でわからないことがある場合は、www.foreo.com/support を参照ください。

故障かと思ったら 

LUNA 3に作動不良があったり、変化があった場合は特に注意してください。 

センターボタンを押してもLUNA 3が起動しません。 

• バッテリーがなくなっている可能性があるのでLUNA 3を充電してください。2時間のフル充電後、センターボタンを押してデバイスを再起

動いただけます 

LUNA 3がOFFにならず、ボタンを押しても反応しません。 

• マイクロプロセッサが誤作動を起こしている可能性があります。充電ケーブルに接続し、機能を回復させてください

LUNA 3 がFOREOアプリに同期されません。 

• スマートフォンのBluetoothをOffにし、再度接続してください。

•  FOREOアプリを閉じ、再度アプリを起動させてください。

製品保証および利用規約 

製品登録および製品保証 

2年間の製品保証を有効にするためには、FOREOアプリまたはウェブサイト（www.foreo.com/product-registration） 

よりユーザー登録、および購入された製品の登録を行ってください。

2年保証（無償交換対象期間） 

FOREOは、通常の使用で生じた製品故障および材料・製品部品による不具合に対し、製品の購入日から２年間保証

いたします（但し、国の法律により2年以上の最低保証期間が義務付けられている場合を除きま

す）。本保証期間内に不具合が発生した場合、FOREO の裁量により製品の無償交換をいたします。保証は 

本体機能に影響を与えるパーツを対象とします。通常使用の消耗により発生した外観上の劣化、誤使用および過失

により派生した破損等は保証対象外となります。本体及び付属品の分解や改造をした場合、本保証は無効となります。 

保証の請求にあたって、製品購入の日時を示すレシートが必要となります。保証の期間中は製品購入時のレシートを

保管してください。保証の請求の際は、www.foreo.com から登録したアカウントにログインし、保証の請求を選択しま

す。 保証請求すると「ご請求番号」が付与され、FOREO カスタマーケアアドバイザーより連絡が届きます。「ご請求番

号」と一緒に製品を返送ください。不具合品の返品送料はお客様ご負担となりますことを予めご了承ください。本保証

は品質保証をお約束するものであり、お客様の法的権利を制限するものではありません。 
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破棄について 

電気製品の破棄（EUおよびEU以外の国々でのゴミ収集システム） 

上で示されているシンボルは、家庭ゴミとして破棄してはいけないことを意味しており、本製品を破棄する際には

電気製品リサイクルまたは電気製品の破棄を専門とする行政/業者にお問い合わせください。 

バッテリーの取り外し 

注意：電池の取り外しは、一度行うと元に戻すことはできません。本製品を開くと、製品保証は受けられません。 

電池の取り外しは、本製品を破棄するときのみ行ってください。 

本製品はリチウムイオン電池が含まれるので、電池を取り外して破棄する必要があります。家庭用ゴミとしては捨て

ることができません。電池を取り外すためには、外側のシリコーンを取り除き、中のプラスチックカバーを開けて取り

除きます。電池の破棄は地域の規定に従ってください。電池の取り外しの際は、安全のため手袋をして行ってくださ

い。取り外し方は以下を参照ください。: 

仕様 

素材: ハイジェニックシリコーン（人体に無害なシリコーン） 
カラー:パールピンク、ブルー、ラベンダー

サイズ:102*82.5*39.2mm

重量:126g
バッテリー: Li-ion 850mAh 3.7V

使用可能回数: 最大650回 
スタンバイ:90日  
周波数: 100 Hz 
ノイズレベル: <50dB

インターフェイス: 1-ボタン

免責条項: 本製品をユーザーが使用したことによって直接または間接的に発生した身体的怪我やダメージ、精神的

ダメージについてFOREOや販売元は責任を負うものではありません。また予告なしに記載情報を更新または変更さ

せていただくことがありますので、ご了承ください。 

高周波（RF）曝露：本製品は、制御されていない環境に対して規定されたFCC被曝範囲に準拠しています。本製品は、

一般的なRF暴露要件を満たすように評価されています。本製品は、制限なしに携帯型の暴露条件下で使用できま

す。 

本製品は、FCC（米国連邦通信委員会）ルールのパート15に準拠しています。操作には、次の2つの条件があります。

（1）本製品は、有害な干渉の原因となってはならない。（2）本製品は、予想外の動作の原因となる干渉を含めて、ど

のような干渉も受け入れる。

注意: コンプライアンス責任者によって明確に承認されていない本体の改造や修正を行うと、本製品を操作するユー

ザーの権限が無効になる可能性があります。 

モデルは予告なく更新/変更することがありますので、ご了承ください。

本製品に使用しているリチウムイオン電池はリサイクル可能な資源です。不要になったリチウムイオン電池は

家庭ごみとして廃棄せず取り出し、各自治体のリサイクル方法に従ってください。
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よくあるご質問

基本操作について
1.LUNA™ 3が届いたら、何をすればよいのですか？
スマートスキンケアへようこそ！最初に、FOREO For You アプリを無料ダウンロードし、デバイスのロック解除と登録
を行ってください。
  
2.LUNA™ 3 の同梱されているものは何ですか？
LUNA™ 3 本体、USB 充電ケーブル、取扱説明書、クイックスタートガイド、トラベルポーチです。
  
3.電源ON/OFFの方法は？
LUNA™ 3のユニバーサルボタンを押すと電源が入り、3秒間長押しすると電源が切れます。事前に設定されたスキンケ
アプログラムが完了すると、自動的に電源が切れます。
  
4.ユニバーサルボタンを押してもデバイスが起動しません。
バッテリーが空の状態です。USB充電ケーブルで充電完了後、ユニバーサルボタンを押しながらデバイスを再起動して
ください。
  
5.充電方法は？
LUNA™ 3はUSB充電式で、2時間の充電で最大650回使用できます（1回あたりの使用時間を1分とした場合）。USB充電
ケーブルは本体に同梱されています。
  
6.なぜ充電ケーブルが本体差し込み口の最後まで入らないのですか？
付属の充電ケーブルは、デバイス差し込み口の奥まで入るようにはなっていません。ケーブルがデバイスから少し出て
いるのは正常な状態です。 
  
7.フル充電しても650回使えませんでした。どうしてですか？
650回とは１分間のトリートメントを650回、つまり650分を指すので、使用頻度や使用した時間によって異なります。
  
8.LUNA™ 3 の充電ポートは防水ですか？
はい、防水仕様ですので、シャワー中もご利用いただけます。充電する場合は、充電前に本体が完全に乾いていること
を確認し、充電中は決して使用しないでください。使用後は、乾いた場所で本体を保管してください。決して水中に放
置しないでください。

アプリについて

9.なぜLUNA™ 3使用前にアプリをダウンロードする必要があるのですか？
アプリに対応したすべての FOREO 製品は、初回起動時に FOREO For You アプリ経由で、デバイスのアクティベーショ
ンとロック解除を行う必要があります。こうすることにより、FOREO正規品を偽造品や模倣品から保護し、お客様の保
証登録や投資保護を行うことができます。
  
10.LUNA™ 3 と FOREO アプリをペアリングする方法は？
 スマートフォンやタブレットに FOREO For You アプリをダウンロードし、Bluetooth を ON にします。デバイスのユニ
バーサルボタンを一度押して電源を入れます。白いランプが点滅したら、ペアリングモードになったことを示します。
アプリの指示に従って、LUNA™3を登録し、ペアリングしてください。
  
11.アプリを使わなくてもLUNA™ 3は使えますか？
はい、使えます。アプリからデバイス設定やビデオガイド付きトリートメントを起動できますが、LUNA™3のクレンジ
ングモードはを手動で使うこともできます。ユニバーサルボタンを押してデバイスの電源を入れた後、再度ボタンを押
してクレンジングモードを起動してください。なお、ビデオガイド付きトリートメントはFOREOアプリからアクセスで
きます。
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12.デバイスを登録できない、またはデバイスが幾度も切断されます。どうしたらよいですか？
以下の手順で、FOREO For Youアプリのトラブルシューティングを行ってください。
1) アプリケーションを削除し、再インストールしてください - アプリケーションは単に更新が必要な可能性がありま
す。
2）お使いのスマートフォンのオペレーティングシステムが最新バージョンであることを確認してください。（最新
ソフトウェアへのアップデートが行われているか確認してください。）
3) アプリケーションを削除し、再インストールした後、スマートフォンを再起動してください。
4) スマートフォンのクッキーとキャッシュメモリを削除してください。
5) デバイスの充電が完全である、またBluetoothがオンになっていることを確認してください。

LUNA™ 3の使用について

13.LUNA™ 3はどれくらいの頻度で使用できますか？
肌をやさしくケアするので、毎日、朝もしくは夜にお使いいただけます。また、しっかりクレンジングしたい場合は、
いつでもお使いになれます。
  
14.1日にどれくらいの時間使用できますか？
クレンジングの効率上、一日に3分以上は使用しないでください。
  
15.家族など他の人と共用できますか？
衛生上の理由から、LUNA™ 3を他の人と共用しないでください。
  
16.メイク落としにも使えますか？
FOREOデバイスでクレンジングを行う前は、必ずメイクを落としてください。
  
17.どれくらいの力を入れて本体を動かせばよいのですか？
圧力をかける必要はありません。頬や額の上、また鼻は上下方向に、デバイスで円を描くようにやさしく洗顔してくだ
さい。 
  
18.目の周りにも使えますか？
はい、お使いいただけますが、目の下で使用する場合は、十分に注意してください。また、本体をまぶたや眼球に触れ
ないよう注意してください。
  
19.一緒に使える洗顔料を教えてください。
本体のシリコーンにダメージを与える成分が含まれていなければ、お好きな洗顔料を使うことができます。クレイ系、
シリコーン系、粒状のクレンザー、エクスフォリエーターやスクラブは、本体のやわらかいシリコーンタッチポイント
にダメージを与える可能性があるので、使用しないでください。FOREO Micro-Foam Cleanserをお使いいただくと、よ
り効果的な洗顔をお楽しみいただけます。 
  
20.湿疹などの肌荒れがある場合や、ボトックスなどの美容整形を受けた場合、LUNA™ 3を使用できますか？
深刻な皮膚疾患がある方や美容整形を受けた方は、本デバイス使用前に医師またはスキンケア専門家に相談することを
お勧めします。
  
21.妊娠中にLUNA™ 3を使用できますか？
はい、LUNA™3は妊娠中や授乳中でもお使いいただけます。

LUNA™ 3デバイスについて

22.T-SONIC™振動強度はどのように調整するのですか？
LUNA™ 3は、16段階強度から選択できます。BluetoothでFOREOアプリに接続し、お好みのユーザー設定を選択して
ください。
 
23.引き締めトリートメントモードはどうやって起動しますか？
BluetoothでFOREOアプリに接続し、事前にプログラムされた４つのトリートメントから選択してください。
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24.敏感肌、普通肌、混合肌用LUNA™ 3の違いは何ですか？
LUNA™ 3では、各肌タイプに合わせて３機種を用意しております。 

• 敏感肌用LUNA™ 3は、細いタッチポイントが、炎症、赤み、かゆみ、乾燥しがちな肌をケアします。
• 普通肌用LUNA™ 3は、本体トップにある太いタッチポイントが、脂分と水分のバランスを整え、乾燥しすぎず、

脂っぽくなりすぎない健康肌へ。
• 混合肌用LUNA™ 3は、太いタッチポイントが、乾燥エリアとTゾーンなど脂っぽくなりがちなエリアをしっかりケ

アします。
 
25.LUNA™ 3とLUNA™ 2 の違いは何ですか？
両デバイスとも、たった1分のクレンジングで汚れや脂分、余分な皮脂を取り除くと同時に、肌を引き締めるトリートメ
ントで、スベスベで健康的な肌へと導きます。両デバイスの主な違いは以下の通りです。

• T-Sonic™振動の強度レベルは、LUNA™ 3が16段階、LUNA™ 2が12段階です。
• LUNA™ 3はアプリ連携に対応し、自分だけのクレンジング方法の設定保存が可能です。モバイルデバイスを鏡と

して使いながらクレンジングができるミラーモードにも対応しています。また、LUNA™ 3ではデバイスのイン
デックスページから「マイデバイスを見つける/Find my device」機能でデバイスの追跡が可能です。

• LUNA™ 3は、４つのビデオガイド付きトリートメントをお楽しみいただけます：Eyes on the Prize、Nothing but 
Neck、Contour Crazy、Magic Mouth

• LUNA™ 3のシリコーン毛はLUNA™ 2よりも30%長く、25%やわらかいです。
• バッテリーについて、１分間使用した場合、LUNA™ 3は最大650回、LUNA™ 2は最大450回使用可能です。

 
26.LUNA™ 3とLUNA™ mini 3 の違いは何ですか？
LUNA™ 3およびLUNA™ mini 3は、アプリ連携で使用可能なFOREOのスマートデバイスです。 

• LUNA™ 3は、LUNA™ mini 3より大きいサイズです。カラーバリエーションは3色で、混合肌用のブルー、敏感肌
用のパープル、普通肌用のピンクと、肌タイプに合わせてデザインされています。LUNA™ mini 3にもカラーバリ
エーションがありますが、すべての肌タイプに対応できる２つのゾーンブラシを搭載しています。本体前面のブラ
シは敏感肌や普通肌用、背面のブラシはTゾーンなど脂分が多い部位に使えます。

• LUNA™ 3は、片面で引き締めトリートメントが楽しめる一方で、LUNA™ mini 3の両面シリコーンブラシは、クレ
ンジング専用です。

• LUNA™ 3は強度が16段階から選択可能で、1回の充電で最大650回使用できます。LUNA™ mini 3は12段階の強度
から選択可能で、1回の充電で最大400回使用できます。




