
ÇEVRİM İÇİ KILAVUZ 

PROFESYONEL CİLT   

YENİLEME  



TAM KULLANIM KILAVUZU  

 

BAŞLANGIÇ 
 
FAQ™ 101 ile yaşlanma karşıtı yeni bir çağa ilk adımı attığınız için tebrikler. Evinizin konforunda profesyonel cilt bakım 

teknolojisinin tüm avantajlarından yararlanmaya başlamadan önce, lütfen birkaç dakikanızı bu kılavuzdaki talimatları 

dikkatlice okumak için ayırın.  

 
Lütfen KULLANMADAN ÖNCE TÜM TALİMATLARI OKUYUN ve bu ürünü sadece bu kılavuzda açıklanan kullanım amacına 
uygun olarak kullanın. 

 
KULLANIM AMACI: FAQ™ 101, invazif olmayan, kozmetik yüz gençleştirme için tasarlanmış ve reçetesiz satılan ev tipi bir 
cihazdır.  

 
UYARI: BU CİHAZ ÜZERİNDE DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA İZİN VERİLMEMEKTEDİR. 
 
 

FAQ™ 101 GENEL BAKIŞ 
 
İstediğiniz zaman, istediğiniz yerde İsveç Power-RF ve LED-Pulse yüz bakımı ile kendinizi şımartın. Isı ile güçlendirilmiş 

radyofrekans dalgaları (ince çizgilerin görünümünü azaltmak için kolajen üretimini hızlandırır), kırmızı, yeşil ve mavi LED 

ışığın titreşimli dar açılı ışınları (doğal yollarla yenilenmeyi desteklemek için cildin derinliklerine nüfuz eder) ve rahatlatıcı T-

Sonic™ titreşimleri (cildin stresini azaltmak ve parlaklığını artırmak için yüze nazikçe masaj yapar) dahil olmak üzere çok 

yenilikçi cilt yenileme teknolojilerine sahip olan FAQ™ 101, genel olarak daha sıkı ve daha parlak bir cilt, ayrıca V-şekilli bir 

yüz sağlar. 

 

FAQ™ 101’İ TANIYALIM  

 
LED-PULSE IŞIK  
Dar açılı kırmızı,yeşil ve mavi  
LED ışınlar, cildi canlandırır ve gençleştirir. 

 
 

+/- KONTROLLER  
           Power-RF yoğunluğunu arttırır / azaltır. 

 

 
POWER-RF  
Isı ile güçlendirilmiş dalga boyları kolajeni arttırır  
& ince çizgilerin görünümünü pürüzsüzleştirir. 

 
EVRENSEL DÜĞME  
3 saniye basıldığında cihazı açar / kapatır. 

 

 
GÖSTERGE IŞIKLARI  
Power-RF’in yoğunluk ayarını, Bluetooth  
eşleştirme modunu & cihazın ne zaman   
şarj edilmesi gerektiğini gösterir.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ULTRA-HİJYENİK SİLİKON  
BPA ve ftalat içermez ve bakteri 

oluşumunu önlemek için gözeneksiz bir 

yapıya sahiptir. 

 
T-SONIC™ TİTREŞİMLER  
Cildin parlaklığını ve ürün emilimini 

arttırmak için nazikçe masaj yapar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2ml SAMPLE FAQ™ P1                   USB KABLO                  STAND            SEYAHAT ÇANTASI          TEMİZLEME BEZİ 
      İNTERAKTİF       

UYGULAMA 

Güvenli ve etkili sonuçlar      İstediğiniz zaman, istediğiniz        FAQ™ cihazınızı korur         Seyahatte cilt bakımı için               FAQ™ cihazınızı       Cihaz ayarlarını 

için FAQ™ 100 Serisi                  yerde şarj edin.                  ve sergiler.         cihazınızı kolayca saklar.           temizler ve kurutur.        ve tercihlerinizi 

    cihazlar ile kullanın.           senkronize eder.  
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UYARILAR  
EN ETKİN GÜVENLİK İÇİN: 
 
• FAQ™ 101 ile gençleştirici bakımlar rahat olmalıdır – herhangi bir rahatsızlık veya tahriş yaşarsanız, cihazı kullanmayı derhal 

bırakın ve bir doktora danışın. 
 
• Göğüs / göğüs bölgesi, göz bölgesi (yörünge kenarı içindeki dairesel kas), boynun orta çizgisi (kemik) veya genital / kasık 

bölgesinde kullanmayın. 
 
• Kızarık cilt, kabarık benler, ana arterler (örn. karotis), genişlemiş kılcal damarlar, metal implantlar, enfekte veya hissiz 

bölgeler üzerinde kullanmayın. 
 
• Gül hastalığı, ben, siğil, açık yara, kanserli lezyon veya herhangi bir cilt rahatsızlığını tedavi etmek için kullanmayın.  
 
• Epilepsi, hemorajik bir hastalık, kanser, tümör veya algısal bir bozukluk gibi herhangi bir tıbbi durumunuz varsa kullanmayın. 
 
• Lazer tedavisi ve kimyasal peeling yaptırdıysanız veya herhangi bir şekilde yaralanmış ve hasar görmüş bir cildiniz varsa 

kullanmayın. 
 
• Yüz bölgenizde estetik ameliyat varsa kullanmayın. 
 
• Vücudunuza implante edilmiş herhangi bir tıbbi cihaz, elektronik alet veya vücut yardımcınız varsa kullanmayın.  

• FAQ™ 101, çocuklar veya fiziksel ve zihinsel yetenekleri sınırlı kişiler tarafından veya yakınında kullanılmamalıdır. Bu cihaz, 

çocuklar veya fiziksel ve zihinsel yetenekleri sınırlı kişiler tarafından ya da yakınında kullanıldığında, temizlendiğinde veya 

saklandığında yakın gözetim gerektirir. 

• Bir cilt rahatsızlığınız veya herhangi bir tıbbi endişeniz varsa lütfen kullanmadan önce bir doktora danışın. 

• Teşhis konulmuş veya şüphelendiğiniz bir kalp rahatsızlığınız varsa doktorunuz tarafından önerilen önlemleri uygulayın. 

• Göz altı bölgesi bakımında özellikle dikkat edin ve cihazı gözleriniz veya göz kapaklarınız ile temas ettirmeyin. 

• Cihazın kullanımı esnasında göz sinirinin uyarılmasından kaynaklanan yanıp sönen ışıklar algısı olabilir. 

 Bu durumu cihazınızı kullanmadan sürekli fark ederseniz doktorunuza danışın. 

• FAQ™ 101 teknolojilerinin verimliliği göz önünde bulundurulduğunda FAQ™ 101 cihazınızı tek seferde 10 dakikadan fazla 

 kullanmamanızı öneririz. 

• Hijyen nedeniyle FAQ™ 101 cihazınızı başkalarıyla paylaşmamanızı öneririz. 
 
• Araç veya ağır makine kullanırken kullanmayın. 
 
• Cihazı prize takılıyken kullanmayın.  
 
• Cihazın girişlerine herhangi bir cisim sokmayın. 
 
• Cihaz aşırı ısınmışsa veya arızalı olduğundan şüpheleniyorsanız kullanmayın. 
 
• FAQ™ 101 cihazınızı doğrudan güneş ışığına, aşırı ısıya veya aşırı sıcak suya maruz bırakmayın. 
 
• FAQ™ 101 cihazı kullanmadan önce tamamen kuru olmalıdır. Cihazı kurulamadan ve ıslak ellerle kullanmayın. 
• Bu cihaz sadece 5V SELV güç adaptörüyle kullanılmalıdır. 
 
• Cihazı şarj etmek için IEC60335-2-29 veya IEC61558-2-16 standart güç tedariklerinin kullanılması önerilir.  
 
• Şarj etmeden önce fiş ve prizin tamamen kuru olduğundan emin olun. Aksi takdirde elektrik çarpmasına, kısa devreye veya 

yangına neden olabilir. 
 
• Şarj olurken cihazı kullanmayın. Bu cihaz ve şarj aleti düzgün çalışmıyorsa veya herhangi bir şekilde hasar görmüşse 

kullanmayı bırakın. Sadece cihazınızla birlikte verilen güç kablosunu kullanın. 
 
• Bu cihazda değiştirilemeyen piller bulunmaktadır. 
 
• Pil atılmadan önce cihazdan çıkarılmalıdır. Pil çıkarılırken cihazın bağlantısı kesilmeli ve pil güvenli bir şekilde atılmalıdır. 
 
• Bu cihaz servis edilebilir parça içermez. 
 
• Bu cihaz yüz ve boyun bölgesinde kozmetik kullanım için tasarlanmıştır. Yanlış kullanım, vücudun farklı bölgelerine 

uygulama, uygun olmayan voltaj kaynaklarına bağlantı, kirli iletken çözelti veya küreler ve diğer uygunsuz uygulamalardan 

kaynaklanan herhangi bir sonuç FAQ™ 101’in sorumluluğunda değildir. 
 
• Bu cihazı sadece bu kılavuzda açıklanan kullanım amacına uygun olarak kullanın. Sorularınıza cevap bulamazsanız veya 

cihazın çalışmasıyla ilgili başka sorularınız varsa lütfen faqswiss.com/support adresini ziyaret edin. 
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FAQ™ 101 NASIL KULLANILIR 
 
DİKKAT: FAQ™ 100 SERİSİ CİHAZLAR, BAKIMA BAŞLAMADAN ÖNCE TAMAMEN KURU OLMALIDIR. BU CİHAZLAR 

TİROİD BÖLGESİNDE, GÖZ BÖLGESİNDE, GÖZ KÜRESİNDE VEYA GÖZ KEMİĞİ İÇİNDE, GÖZÜN ÇEVRESİNDE VE 

ÜZERİNDE ASLA KULLANILMAMALIDIR. POWER–RF ÖZELLİĞİNİ KULLANIRKEN CİHAZI CİLT ÜZERİNDE HAREKET 

ETTİRMEYİ HİÇBİR ZAMAN BIRAKMAYIN. 

 
 
Cihazını ilk kez kullanırken kilidini açmak ve kaydetmek için FAQ™ uygulamasını indirin. Akıllı telefonunuzdaki Bluetooth ile 

uygulamaya bağlanın, cihazı uygulama ile senkronize etmek ve tercihlerinizi ayarlamak için FAQ™ cihazınızdaki evrensel 

düğmeye basın. 

 

1. Yüz ve boyun bölgenizi hiçbir kalıntı bırakmadan dikkatlice temizleyin ve kurulayın. Ardından, FAQ™ P1 ürününü bakım 

yapmak istediğiniz bölgelere eşit şekilde dağıtın. Cihazın rahat kullanımı için FAQ™ P1 ürününü ince bir tabaka şeklinde 

uyguladığınıza emin olun.  

 

a) Cihazı açmak için evrensel düğmeye 3 saniye basılı tutun. 

 

b) Evrensel düğmenin altındaki gösterge ışıkları cihazın Power-RF yoğunluk ayarını gösterir. Power-RF yoğunluğunu + ve 

– düğmelerini kullanarak istediğiniz gibi ayarlayabilirsiniz. (Lütfen cihazı aldığınızda ‘Temel’ moda ayarlı olduğunu 

unutmayın – yani Power-RF’in yalnızca en düşük 5 yoğunluk seviyesine erişebilirsiniz. ‘Pro’ mod kilidini açmak ve 

cihazın daha yüksek klinik düzeyde yoğunluklarını kullanabilmek için öncelikle uygulama aracılığıyla profesyonel eğitim 

almanız gerekmektedir. 

 

c) LED düğmesine her bastığınızda LED-Pulse ışığı farklı bir renge dönüşecektir. LED düğmesine bir kez daha 

basıldığında LED ışığı kapanacaktır. (Uygulamadaki Cihaz Ayarları aracılığıyla LED ışık renklerinin seçimi ile cihazınızı 

özelleştirebilirsiniz, böylece cihazınız yalnızca kullanmak istediğiniz LED ışık renklerine sahip olur.) 

 

2. Cihazın tabanını, beş altın plakanın tümü cildinize temas edecek şekilde hafifçe bastırın. Uygulamadaki kapsamlı Nasıl 

Kullanılır videosunda gösterildiği gibi cihazı her bir yüz bölgesi için sıkı dairesel hareketlerle ve/veya düz çizgilerle 

yavaşça gezdirin. 

 

3. Cihazı kapatmak için evrensel düğmeye 3 saniye basılı tutun. Ardından kalan primeri cildinize masaj yaparak nazikçe 

uygulayın veya tercihinize göre durulayın. 

 

 

FAQ™ CİHAZ TEMİZLİĞİ  

 
Her kullanımdan sonra FAQ™ cihazınızı iyice temizleyin. Cihazın tamamını ılık su ve sabunla yıkayın, ardından ılık su ile 

durulayın. Tüy bırakmayan, aşındırmayan bir bez ya da havlu ile kurulayın. Kullanımdan sonra en etkili sonuç için cihaza 

FAQ™’nun Silikon Temizleme Spreyi sıkmanızı ve ılık su ile durulamanızı öneririz. 

 

NOT: Alkol, benzin veya aseton içeren temizlik ürünlerini asla kullanmayın, bu ürünler cildi tahriş edebilir ve silikona zarar 

verebilir. 

 

SORUN GİDERME 
 

FAQ™ 101 cihazının performansında değişiklik olması durumunda alınması gereken önlemler: 
 
Evrensel düğmeye basıldığında FAQ™ 101 etkinleşmezse:  
• Batarya boştur. Tamamen şarj olması için USB şarj kablosunu kullanarak 2 saate kadar şarj edin ve evrensel düğmeye 

basılı tutarak cihazı yeniden başlatın. 

 

FAQ™ 101 kapanmıyorsa ve/veya evrensel düğme cevap vermiyorsa:  
• Mikroişlemci geçici olarak arızalıdır. Cihazı yeniden başlatmak için evrensel düğmeye basılı tutun. 

 

FAQ™ 101 cihazı FAQ™ uygulaması ile senkronize olmuyorsa:  
• Yeniden bağlanmayı denemek için Bluetooth’u kapatıp tekrar açın.   
• FAQ™ uygulamasını kapatın ve işleme başlamak için yeniden açın.  
• Mobil cihazının uygulama mağazasında uygulama için güncelleme gerekip gerekmediğini kontrol edin.  
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GARANTİ HÜKÜM VE KOŞULLARI 
 
GARANTİ KAYDI  
2 Yıllık Sınırlı Garantinizi etkinleştirmek için FAQ™ uygulaması üzerinden kaydolun veya daha fazla bilgi için 

www.faqswiss.com adresini ziyaret edin.  

 

2-YIL SINIRLI GARANTİ 

FAQ™, bu cihaza, hatalı işçilik veya cihazın Normal Kullanımından kaynaklanan kusurlara karşı orijinal satın alma tarihinden 

sonra İKİ (2) YIL garanti hakkı sunar. Garanti, cihazın işlevini etkileyen çalışma parçalarını kapsar. Adil aşınma ve yıpranma 

nedeniyle meydana gelen kozmetik bozulmaları veya yanlış kullanım, kaza ya da ihmal kaynaklı hasarları KAPSAMAZ. 

Cihazı (veya aksesuarlarını) açma veya parçalara ayırma girişimleri garantiyi geçersiz kılar.  

  

Garanti süresi içinde bir kusur tespit edip FAQ™’ya bildirirseniz FAQ™ incelemelere bağlı olarak cihazı ücretsiz değiştirir. 

Garanti kapsamındaki hak talepleri, talep tarihinin garanti süresi içinde olduğuna dair makul kanıtlarla desteklenmelidir. 

Garantinizi doğrulamak için lütfen orijinal satın alma makbuzunuzu garanti süresi boyunca bu garanti koşullarıyla birlikte 

saklayın. 

 

Garanti talebinde bulunmak için www.faqswiss.com adresinden hesabınıza giriş yapmalı ve ardından garanti talebi 

seçeneğine tıklamalısınız. Kargo ücreti iade edilmez. Bu taahhüt, bir tüketici olarak sahip olduğunuz yasal haklarınıza ek 

olarak verilir ve bu hakları herhangi bir şekilde etkilemez. 

 

GERİ DÖNÜŞÜM BİLGİSİ 
 
Eski elektronik aletlerin imhası (AB ve farklı atık toplama sistemi olan diğer Avrupa ülkelerinde geçerlidir). 

 
 
 
 
 
 
 

AMBALAJ GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR            ÇÖP ATIKLAR, ELEKTRİK & ELEKTRONİK                      AVRUPA UYGUNLUĞU         TEHLİKELİ MADDELERİN  
         MADDEDEN YAPILMIŞTIR                              EKİPMAN YÖNERGESİ          SINIRLANDIRILMASI 

 

Bu cihaz, evsel atık olarak değerlendirilmemelidir, bunun yerine elektrikli ve elektronik cihazların geri dönüşümü için uygun 

toplama noktasına götürülmelidir. Bu cihazın doğru şekilde imha edildiğinden emin olarak, ürünün uygun olmayan atık 

olarak işlenmesinden doğacak çevre ve insan sağlığı için olası olumsuz sonuçlarının önlenmesine yardımcı olursunuz. 

Ayrıca malzemelerin geri dönüşümü doğal kaynakların korunmasına da yardımcı olur. 

 

Cihazınızın geri dönüşümü hakkında daha fazla bilgi için lütfen bölgenizdeki evsel atık hizmetlerine veya cihazı satın 

aldığınız yere başvurun. 

 

PİLİN ÇIKARILMASI 
 
NOT: Bu işlem geri alınamaz. Cihazın açılması cihaz garantisini geçersiz kılar. Bu işlem yalnızca cihaz atılmaya hazır 

olduğunda yapılmalıdır.  

Bu cihaz, atılmadan önce çıkarılması gereken ve evsel atıklarla birlikte atılmaması gereken bir lityum-iyon pil içerir. Pili 

çıkarmak için silikon dış yüzeyi kesin ve plastik katmanı çatlak boyunca kesmeye devam edin. Ardından, katmanı kaldırarak 

açın ve bir dağıtıcı kullanarak pili ayırın. Ardından pil kablosunu kesin, pili çıkarın ve bölgenizdeki çevre yönetmeliğine 

uygun olarak atın. Güvenliğiniz için bu işlem sırasında eldiven giyin. Ayrıntılı görsel talimatlar aşağıda verilmiştir: 
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TEKNİK ÖZELLİKLER 
 

MALZEMELER: Vücut için Güvenli Silikon, ABS, PC, Çinko Alaşım  
RENK: Amethyst  
BOYUT: 157 x 41 x 55 mm  
AĞIRLIK: 130g  
PİL: Li-ion 1000 mAh 3.7 V  
KULLANIM: Şarj başına 30 dakika kullanıma kadar  
BEKLEME: 90 gün  
MAKS. SES SEVİYESİ: <50 dB  
ARAYÜZ: LED Düğmesi, Artı Düğmesi, Eksi Düğmesi & Evrensel Düğme 
 
 

 

SORUMLULUK REDDİ 
 
Bu cihazın riskleri kullanıcının sorumluluğundadır. FAQ™ ya da perakendecileri doğrudan veya dolaylı olarak bu cihazın 

kullanımı sonucu ortaya çıkan fiziksel veya diğer türlü yaralanma ve hasar için hiçbir sorumluluk ve yükümlülük kabul etmez. 

Ayrıca FAQ™, herhangi bir kişiyi değişikliklerden haberdar etme zorunluluğu olmaksızın bu yayını yenileme ve içeriğinde 

zaman zaman değişiklik yapma hakkını saklı tutar. 

 

Bu cihaz FCC Kurallarının 15. bölümüne uygundur. Çalışması aşağıdaki iki koşula tabidir: (1) Bu cihaz zararlı parazite neden 

olmaz ve (2) bu cihaz, istenmeyen şekilde çalışmasına neden olabilecek radyo paraziti de dahil olmak üzere her türlü paraziti 

kabul eder. 

 

UYARI: Uyumluluktan sorumlu tarafça açıkça onaylanmayan bu bölümdeki değişiklikler veya modifikasyonlar, kullanıcının 

cihazı kullanma yetkisini geçersiz kılabilir. 

 
NOT: Bu ekipman test edilmiştir ve FCC kurallarının 15. bölümüne uygun olarak B sınıfı dijital cihaz sınırlamalarına uygun 

olduğu görülmüştür. Bu sınırlar bir konut alanında zararlı radyo parazitlerine karşı makul koruma sağlamak için tasarlanmıştır. 

Bu ekipman radyo frekansı enerjisi üretir, kullanır ve yayabilir, ayrıca talimatlara uygun kurulmaz ve kullanılmazsa radyo 

iletişimlerinde zararlı radyo parazitine neden olabilir.  Ancak, belirli bir kurulumda parazit olmayacağına dair bir garanti yoktur. 

Eğer bu ekipman, radyo ve televizyon ile alıcı iletişiminde zararlı radyo parazitine neden olursa, bu durum ekipmanın kapatılıp 

açılmasıyla belirlenebilir, kullanıcının aşağıdaki önlemlerden bir veya birkaçını alarak radyo parazitini gidermeye çalışması 

önerilir: 

 
• Alıcı anteni yeniden yönlendirin veya yerini değiştirin. 
• Ekipman ile alıcı arasındaki mesafeyi arttırın. 
• Ekipmanı, alıcının takılı olduğundan farklı devredeki bir prize takın.  
• Yardım için bayiye veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine danışın. 

 
 

Model, geliştirmeler için haber verilmeksizin değiştirilebilir. 

 

SIKÇA SORULAN SORULAR  
TEMEL BİLGİLER 

 
1. FAQ™ CİHAZIMLA BİRLİKTE NELER GELİR? 

1x FAQ™ 101 Cihaz, 1x 2ml FAQ™ P1 Primer Örneği, 1x USB Şarj Kablosu, 1x Stand, 1x Seyahat Çantası, 1x Temizleme 

Bezi, 1x Hızlı Başlangıç Kılavuzu & 1x Kullanım Kılavuzu. 

 

2. FAQ™ CİHAZIMI SATIN ALDIKTAN SONRA NE YAPMALIYIM? 

Yaşlanma karşıtı yeni bir bakımı keşfettiğiniz için tebrikler. Başlamadan önce cihazın kilidini açmak ve ilk kez kullanmak 

üzere kaydetmek için FAQ™ uygulamasını ücretsiz olarak indirin. (Daha fazla bilgi için lütfen aşağıdaki ‘UYGULAMA’ başlıklı 

bölüme bakın.) 

 

3. FAQ™ CİHAZIMI NASIL BAŞLATIRIM? 

FAQ™ cihazınızı başlatmak için evrensel düğmeye 3 saniye basılı tutun. Evrensel düğmenin altındaki gösterge ışıkları, 

cihazınızın Bluetooth eşleştirme modunda olduğunu göstermek için yanıp söner. 

 

4. FAQ™ CİHAZIMI NASIL KAPATIRIM? 

FAQ™ cihazınızı kapatmak için evrensel düğmeye 3 saniye basılı tutun. Cihazın pil tasarrufu için 10 dakika açık kaldıktan 

sonra kapanacağını lütfen unutmayın. 
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5. İLK BAKIMIMA NASIL BAŞLARIM? 

Öncelikle yüz ve boyun bölgenizi hiçbir kalıntı kalmayacak şekilde temizleyin ve kurulayın. Daha sonra bakım yapmak 

istediğiniz bölgelere ince bir tabaka şeklinde FAQ™ P1 Manuka Honey Primer ürününü eşit olarak uygulayın. Ardından 

evrensel düğmeye 3 saniye basılı tutarak cihazı açın ve cihazın tabanını beş metal plakanın tümü cildinizle temas edecek 

şekilde hafifçe cildinize bastırın. Uygulamadaki kapsamlı Nasıl Kullanılır videosunda gösterildiği gibi cihazı her bir yüz 

bölgesi için sıkı dairesel hareketlerle ve/veya düz çizgiler halinde yavaşça gezdirin. 

 

FAQ™ CİHAZI 
 

6. FAQ™ CİHAZIMI NE SIKLIKLA KULLANABİLİRİM? 

FAQ™ 100 Serisi cihazınızı ‘Temel’ modda kullandığınızda cilt gençleştirme için cihazı ilk 8 hafta boyunca haftada 2-3 kez 

ve daha sonra gerektiğinde ayda 2-4 kez kullanmanızı öneririz. Ancak ‘Pro’ moduna ayarladığınızda cihazı ilk 8 hafta 

boyunca haftada birden fazla kullanmanızı önermiyoruz. Daha sonra klinik gençleştirme bakımı için gerektiğinde ayda 1-2 

kez kullanın. (‘Temel’ ve ‘Pro’ modu hakkında daha fazla bilgiyi aşağıdaki ‘UYGULAMA’ başlıklı bölümde bulabilirsiniz.) 

 

7. HER BİR BAKIM NE KADAR SÜRMELİ? 

Bu süreler hangi bölgelere / kaç bölgeye bakım yapacağınıza bağlıdır. Yüzünüzün / boynunuzun herhangi bir bölgesine 1 

dakikadan daha uzun süren bakım önermiyoruz. Toplamda tüm yüz ve boyun bölgesi için bakımınız 10 dakikadan fazla 

sürmemelidir.   

 

8. POWER-RF NEDİR & GÜVENLİ MİDİR? 

Evet, FAQ™’nun Power-RF (güçlü radyofrekans) özelliği, kolajen ve elastin üretimini hızlandırmak için cildinizi ısıtan, 

ağrısız, invazif olmayan bir sıkılaştırma teknolojisidir ve en etkin koruma için gerekli primer (FAQ™ P1) ile kullanıldığında 

güvenlidir. FAQ™ 100 Serisi cihazları ASLA su veya herhangi bir ıslak yüzey yakınında etkinleştirmemeli ve bakımınıza 

başlamadan önce tamamen kuru olmalıdır. Bu cihazlar tiroid bölgesinde, göz küresinde veya gözün hemen çevresindeki 

bölgelerde asla kullanılmamalıdır. FAQ™ cihazınızda Power-RF kullanırken cihazı cilt üzerinde hareket ettirmeyi asla 

bırakmayın. 

 

9. DAHA YÜKSEK POWER-RF YOĞUNLUK SEVİYESİ DAHA ETKİLİ MİDİR? 

Evet, daha yüksek Power-RF yoğunluk seviyesi daha fazla güce eşittir, bu da cildiniz için daha fazla enerji ve daha derine 

nüfuz etmesini sağlayarak daha etkili bir bakım sağlar. Bununla birlikte, herkesin cildi farklıdır – bu nedenle önce ‘Temel’ 

modun 1. seviyesinde (her zaman FAQ™ P1 ile), test etmenizi ve hangi yoğunluk seviyesinin sizin için en iyi olduğunu 

görerek ilerlemenizi şiddetle tavsiye ederiz.  

 

10. POWER-RF YOĞUNLUK SEVİYESİNİ AYARLAYABİLİR MİYİM? 

Evet, cihazınızdaki Power-RF yoğunluk seviyesini tercihinize göre artı/eksi tuşlarına basarak manuel olarak 

ayarlayabilirsiniz. Cihazınızı aldığınızda 'Temel' modda ayarlı olduğunu lütfen unutmayın- yani Power-RF'in yalnızca en 

düşük 5 yoğunluk seviyesine erişebilirsiniz. 'Pro' mod kilidini açmak ve cihazınızın daha yüksek klinik düzeydeki 

yoğunluklarına erişmek için öncelikle uygulama üzerinden profesyonel eğitimi almanız gerekmektedir. 

 

11. T-SONIC™ TİTREŞİM ÖZELLİĞİNİ AYARLAYABİLİR MİYİM? 

Evet, T-Sonic™ titreşimler için tercihlerinizi uygulamanın ‘Cihaz Ayarları’ bölümünden ayarlayabilirsiniz. 

 

12. FAQ™ CİHAZLARI NEDEN BU KADAR PAHALI? 

FAQ™ cihazları ömür boyu güzellik için tek seferlik bir yatırımdır. Cihazlarımız için biraz daha fazla harcama yapabilirsiniz, 

ancak karşılığında çok daha yüksek bir kalite elde edersiniz. Ürünlerimiz cilt sağlığınızın temelini oluşturacak şekilde 

tasarlanmıştır- bu da genç görünmenizi ve kendinize güvenmenizi sağlar. Hiçbir zaman yedek parçaya ihtiyacınız olmaz. 

Ek olarak, bir spa/klinikte çok para harcamak zorunda kalmadan tüm profesyonel bakımlar için bir kez yatırım yapmış 

olursunuz. Ve en önemlisi, FAQ™ cihazları ömür boyu dayanacak şekilde üretilmiştir. 

 

13. 3 FAQ™ 100 SERİSİ 3 CİHAZ ARASINDAKİ FARKLAR NELERDİR? 

Tüm FAQ™ 100 Serisi cihazları Power-RF, LED-Pulse ışık ve T-Sonic™ titreşimlere sahiptir. Bununla birlikte, FAQ™ 102 ve 

FAQ™ 103 Diamond ayrıca EMS-Pro ve Anti-Shock System™ özelliğine sahiptir. Ayrıca, FAQ™ 101'de yalnızca kırmızı, 

yeşil ve mavi LED-Pulse bulunurken, hem FAQ™ 102 hem de FAQ™ 103 Diamond'da tam spektrumlu LED-Pulse (8 renk) 

bulunmaktadır. Son olarak, FAQ™ 103 Diamond 0,25 karat elmaslarla süslenmiştir ve FAQ™ P1 Manuka Honey Primer ve 

FAQ™ Silikon Temizleme Spreyi ile bir set halinde gelir. 
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UYGULAMA 
 
14. CİHAZIMI KULLANMADAN ÖNCE FAQ™ SWISS UYGULAMASINI NEDEN İNDİRMEM GEREKİYOR? 

Tüm FAQ™ 100 Serisi cihazları ilk kez açıldıklarında FAQ™ Swiss uygulaması aracılığıyla etkinleştirilmesi ve cihaz kilidinin 

açılması gerekir. Bu, sahte/kopyalanmış FAQ™ ürünlerine karşı korunmaya yardımcı olur, cihaz garantisini kaydetmenizi 

ve yatırımınızı korumayı kolaylaştırır. 

 

15. FAQ™ CİHAZIMI FAQ™ SWISS UYGULAMASI İLE NASIL EŞLEŞTİRİRİM? 

FAQ™ Swiss uygulamasını akıllı telefonunuza veya tabletinize indirin ve Bluetooth'u açın. Açmak için cihazınızdaki 

evrensel düğmeye 3 saniye basılı tutun. Evrensel düğmenin altındaki gösterge ışıkları, cihazınızın eşleştirme modunda 

olduğunu göstermek için yanıp sönecektir. FAQ™ cihazınızı kaydetmek ve eşleştirmek için uygulamadaki talimatları 

izleyin. 

 

16. FAQ™ CİHAZIM UYGULAMA OLMADAN ÇALIŞIR MI? 

Evet, tüm FAQ™ 100 Serisi cihazlarını manuel olarak kullanabilirsiniz ve bunlar için FAQ™ Swiss uygulamasının 

kullanılması gerekmez. Ancak, ilk kullanımda cihaz kilidini açmak için cihazı FAQ™ Swiss uygulaması aracılığıyla 

kaydetmeniz gerekir. Uygulama aracılığıyla profesyonel eğitimi alana kadar Power-RF'in yalnızca en düşük 5 yoğunluk 

seviyesini 'Temel' modda kullanabileceğinizi lütfen unutmayın. Profesyonel eğitim tamamlandığında, 'Pro' modunun kilidi 

açılacak ve cihazınızın kalan daha yüksek klinik seviye yoğunlukları cihazınızda kullanılabilir olacaktır. 

 

17. ‘BASIC’ VE ‘PRO’ MODLARI ARASINDAKİ FARK NEDİR? 

'Basic' modu cihazınızı Power-RF'in en düşük 5 yoğunluk seviyesine ayarlar. Bu mod, hassas cilde sahip olan veya RF 

teknolojilerini kullanmaya aşina olmayan kullanıcılar için daha uygun olabilir. Cihazınız 'Temel' moda ayarlanmış olarak 

gelecektir. FAQ™ cihazları klinik düzeyde güçlü teknolojiler kullandığından, tüm kullanıcıların 'Temel' mod seviye 1'de 

başlamalarını ve konfor seviyelerine göre ilerlemelerini öneririz. 'Pro' modu, cihazınızı Power-RF'nin daha yüksek klinik 

düzey yoğunluklarına ayarlar. Her modun 5 seviyesi vardır- cihaz üzerindeki 5 gösterge ışığı ile gösterilir. Uygulama 

aracılığıyla profesyonel eğitimi tamamlayana kadar 'Pro' modunun kilitli kalacağını lütfen unutmayın. 

 

18. CİHAZIMIN ‘BASIC’ / ‘PRO’ MOD AYARLARINI NASIL DEĞİŞTİREBİLİRİM? 

Uygulamada 'Cihaz Ayarları'na gidin ve tercih ettiğiniz modu seçin. Seçtikten sonra 'Kaydet'e tıklayın ve tercih ettiğiniz 

ayarlar gelecekteki tüm kullanımlar için cihazınızla senkronize edilecektir. Fikrinizi değiştirirseniz her zaman uygulamadaki 

'Cihaz Ayarları'na geri dönebilir ve tercihlerinizi güncelleyebilirsiniz. 

 

SORUN GİDERME & BAKIM 
 

19. CİHAZ IŞIKLARI SÜREKLİ YANIP SÖNÜYORSA NE ANLAMA GELİYOR? 

Cihazınızdaki gösterge ışıkları sürekli yanıp sönüyorsa bu, FAQ™ cihazınızın Bluetooth eşleştirme modunda olduğu veya 

cihazın şarj edilmesi gerektiği anlamına gelebilir. Cihazınızı senkronize etmek için uygulamadaki talimatları izleyin. 

 

20. FAQ™ CİHAZIMI NASIL ŞARJ EDERİM? 

FAQ™ cihazları USB ile şarj edilebilir ve 2 saatlik şarj ile 30 dakikaya kadar kullanım sağlar. Cihazınız şarj olurken 

evrensel güç düğmesinin altındaki gösterge ışıkları yanıp sönerek cihazınızda ne kadar pil olduğunu gösterir. Tüm 

gösterge ışıkları yandığında cihazınız tamamen şarj olmuş demektir. 

 

21. FAQ™ CİHAZIMI NASIL TEMİZLERİM? 

Cihazın kapalı olduğundan emin olun, ardından cihazı sabun ve su ile yıkayın, ılık su ile durulayın ve tüy bırakmayan, 

aşındırıcı olmayan bir bez veya havlu ile kurulayın. En etkili sonuçlar için cihaza FAQ™ Silikon Temizleme Spreyi 

püskürtmenizi ve ardından ılık su ile durulamanızı öneririz. Cildi tahriş edebileceği ve silikona zarar verebileceği için alkol, 

benzin veya aseton içeren temizlik ürünleri asla kullanmayın. 

 

PRIMER 
 

22. FAQ™ CİHAZIM İLE FAQ™ P1 ÜRÜNÜNÜ KULLANMAK ZORUNDA MIYIM? 

Evet, FAQ™ 100 Serisi cihazınız ile FAQ™ P1 kullanmak çok önemlidir, çünkü primer EMS-Pro ve Power-RF'yi cihazdan 

cildinize güvenli ve etkili bir şekilde aktarmak için iletken bir bariyer oluşturarak cihazın sorunsuz bir şekilde çalışmasını ve 

cilt üzerinde kolaylıkla gezinmesini sağlar. FAQ™ P1, özellikle FAQ™ 100 Serisi cihazlar ile kullanılmak üzere 

tasarlanmıştır ve FAQ™ 100 Serisi cihazları ile FAQ™ P1 dışında herhangi bir kozmetik ürün kullanmamanızı öneriyoruz. 

 
23. FAQ™ P1 ÜRÜNÜ HAYVAN DOSTU MUDUR? 

Evet, FAQ™ P1 zalimlik içermez, yani hayvanlar üzerinde test edilmemiştir. 
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24. FAQ™ P1 ÜRÜNÜNÜ NE SIKLIKLA KULLANMALIYIM? 

FAQ™ P1'i herhangi bir FAQ™ 100 serisi yüz gençleştirme bakımından önce veya cildinizin ekstra bir ışıltıya ihtiyaç 

duyduğu her zaman uygulamanızı öneririz. 

 

25. FAQ™ P1 ÜRÜNÜ HERHANGİ BİR HORMON BOZUCU İÇERİYOR MU?  

Hayır, temiz formülümüz hormon bozucular olmadan geliştirilmiştir. 

 

26. KULLANDIKTAN SONRA FAQ™ P1 ŞİŞESİNİ GERİ DÖNÜŞTÜREBİLİR MİYİM?  

Evet, FAQ™ P1 şişesi geri dönüştürülebilirdir. 
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