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ПОЛНОЕ РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

НАЧАЛО РАБОТЫ
Поздравляем! Вы сделали первый шаг в новую эру борьбы против старения, приобретя аппарат FAQ™ 
201. Прежде чем начать пользоваться всеми преимуществами профессиональной технологии по уходу 
за кожей в уютной домашней обстановке, пожалуйста, уделите несколько минут тому, чтобы 
внимательно ознакомиться с инструкциями в данном руководстве.

Пожалуйста, ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРОЧТИТЕ ВСЕ ИНСТРУКЦИИ и используйте этот продукт 
только по прямому назначению, как описано в данном руководстве.

НАЗНАЧЕНИЕ: FAQ™ 201 — это продаваемый в розницу косметический аппарат, излучающий энергию в 
красном, зеленом и синем областях спектра, предназначенный для избавления от морщин и/или 
высыпаний.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: ЗАПРЕЩЕНЫ КАКИЕ-ЛИБО МОДИФИКАЦИИ ДАННОГО ОБОРУДОВАНИЯ.

FAQ™ 201 ОБЗОР
Ультралегкая и беспроводная LED-маска с красным, зеленым и синим цветами LED восстановит кожу за 
минуты. Сделана из силикона flexi-fit, плотно прилегает к лицу и обеспечивает равномерное 
распределение света. Двигайтесь свободно и наслаждайтесь LED-процедурой в любое время и в любом 
месте.

ЗНАКОМСТВО С FAQ™ 201

ГЛАВНАЯ КНОПКА
Нажмите один раз, чтобы 
включить девайс. Нажмите еще 
раз, чтобы переключить цвета 
LED. Чтобы выключить девайс, 
нажмите и удерживайте 3 
секунды.

ОТВЕРСТИЯ ДЛЯ ГЛАЗ
Защищают глаза от 
воздействия волн LED и не 
мешают обзору во время 
ношения.

СИЛИКОН FLEXI-FIT
Ультрагигиеничный, легко 
поддерживать в чистоте. 
Прилегает к лицу как 
прозрачная вторая кожа и не 
сковывает движения.

ЗАРЯДНЫЙ РАЗЪЕМ
До 2 часов использования от 
заряда USB.

НЕСКОЛЬЗСКИЙ РЕМЕШОК
Сделан из силикона для 
максимального комфорта, не 
тянет волосы. Надежно 
фиксирует маску на лице и 
позволяет свободно 
дивигаться.

600 ИСТОЧНИКОВ СВЕТА
Пульсируют 3000 раз в секунду. 
Оптимизированы таким 
образом, чтобы волны LED 
проникали в кожу равномерно 
на всех зонах лица.

60 мл FAQ™ Silicone 
Cleaning Spray
Используйте для 
очищения девайса, 
чтобы 
гарантировать 
максимальную 
гигиеничность.

Кейс-подставка
Храните маску в 
коробке или с 
гордостью на 
специальной 
открытой подставке.

Зарядный кабель USB
Заряжает девайс в 
любое время и в 
любом месте. К 
кабелю прилагается 
мешочек.
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ
ДЛЯ ОПТИМАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ:

LED-маски FAQ™ не должны причинять дискомфорт. Если вы испытываете неприятные ощущения или продолжительное 
покраснение кожи, немедленно прекратите использование и обратитесь к врачу.

Не используйте на язвах, травмированной коже или послеоперационных ранах.

Не используйте при светочувствительности, солнечных ожогах или воспалении.

Не смотрите прямо на LED-свет.

Устройство не должно использоваться детьми. Если устройство используется детьми или лицами с ограниченными 
умственными и физическими способностями, или рядом с ними, необходим тщательный контроль.

Из соображений гигиены не рекомендуется делиться своим аппаратом FAQ™ 201 с другими.

Защитите аппарат FAQ™ 201 от попадания прямых солнечных лучей, чрезмерного нагревания или воздействия кипящей воды.

Не используйте устройство при подозрении на неисправность.

Устройство не содержит обслуживаемых деталей.

Не вмешивайтесь в работу устройства и не пытайтесь разобрать его, так как это можете его повредить.

Не используйте во время вождения или управления тяжелой техникой.

Не вставляйте никакие объекты в отверстия девайса.

Не используйте устройство, если оно перегрето или при подозрении на неисправность.

Устройство следует использовать только с блоком питания БСНН.

Для подзарядки устройства рекомендовано использовать источники питания стандарта IEC60950.

Перед подзарядкой убедитесь в том, что вилка и розетка абсолютно сухие. Несоблюдение этого правила может стать 
результатом  Невыполнение этого требования может привести к поражению электрическим током, короткому замыканию или 
возгоранию.

Не используйте устройство во время зарядки. Прекратите использование, если аппарат или зарядное устройство не работают 
должным образом или выглядят поврежденными. Используйте только шнур питания, входящий в комплект поставки 
устройства.

Перед утилизацией аккумулятор необходимо вынуть из прибора. При извлечении аккумуляторной батареи устройство должно 
быть отключено от электросети, а аккумуляторная батарея должна быть утилизирована безопасным образом.

Учитывая эффективность LED-масок FAQ™, мы рекомендуем не использовать FAQ™ 201 дольше 15 минут в день.

Используйте данный прибор только по назначению, как описано в этом руководстве. Если вы не нашли ответ на свой 
конкретный вопрос или у вас есть другие вопросы, касающиеся работы устройства, посетите веб-сайт faqswiss.com/support
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КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ FAQ™ 201

ЗАРЕГИСТРИРУЙТЕ ДЕВАЙС
Перед использованием скачайте мобильное приложение FAQ™ Swiss, чтобы 
зарегистрировать девайс и активировать гарантию. Выполните следующие 
шаги: 

1. Отсканируйте QR-код и скачайте приложение FAQ™ Swiss на мобильный 
телефон.

2. Войдите в свой аккаунт или зарегистрируйтесь.
3. Добавьте девайс (в верхней части экрана).
4. Выберите серию девайса.
5. Нажмите и удерживайте главную кнопку, чтобы подключить девайс к 

приложению.
6. Заполните информацию о покупке.

Девайс готов к работе!



КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ

1. Начните с чистого и сухого лица, затем по желанию 
нанесите праймер FAQ™. Поместите силиконовую LED-
маску FAQ™ 201 на лицо и закрепите ремешком.

2. Нажмите на главную кнопку, чтобы включить маску. 
Вы можете менять цвета LED быстрым нажатием на ту 
же кнопку.

3. Наслаждайтесь LED-процедурой до 15 минут, 
занимаясь своими делами — для многозадачности в 
лучшем проявлении. Когда процедура закончится, 
нажмите на главную кнопку и удерживайте 3 секунды, 
чтобы выключить маску.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ: 5-15 минут, 3-5 
раз в неделю.

ВНИМАНИЕ: Не затягивайте ремешок слишком туго, это 
может повредить силиконовую маску.

УХОД ЗА FAQ™ 201
Всегда тщательно очищайте LED-маску FAQ™ после использования. Для оптимального результата мы 
рекомендуем обработать девайс спреем FAQ™ Silicone Cleaning Spray. Затем намочите безворсовую 
ткань или полотенце теплой водой и тщательно протрите остатки средства.

ПРИМЕЧАНИЕ: Никогда не используйте моющие средства, содержащие алкоголь, бензин или ацетон, 
поскольку они могут раздражать кожу и повредить силикон.

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Меры, которые следует принимать в случае неполадок в работе FAQ™:

Аппарат FAQ™ 201 не активируется при нажатии универсальной кнопки:

Батарея разряжена. Зарядите устройство с помощью USB-кабеля в течение 2 часов до полной 
зарядки, а затем перезапустите устройство, удерживая универсальную кнопку.

Аппарат FAQ™ 201 не выключается и/или универсальная кнопка не реагирует:

икропроцессор временно неисправен. Нажмите и удерживайте универсальную кнопку, чтобы 
перезагрузить устройство.
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ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ
РЕГИСТРАЦИЯ ГАРАНТИИ

Чтобы активировать 2-летнюю ограниченную гарантию, зарегистрируйтесь в приложении FAQ™ Swiss 
или посетите веб-сайт faqswiss.com/product-registration для получения дополнительной информации.

2-ЛЕТНЕЕ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

FAQ™ Swiss дает гарантию на аппарат в течение ДВУХ (2) ЛЕТ с даты приобретения товара. Гарантия 
распространяется на дефекты изготовления или материалов, обнаруженные при применении аппарата 
по назначению. Гарантия распространяется на рабочие части, влияющие на работу аппарата. Гарантия 
НЕ распространяется на поверхностные повреждения, вызванные естественным износом или 
повреждением в результате удара, неправильного обращения или несоблюдения инструкций. Любая 
попытка открыть или разобрать устройство (или его аксессуары) приведет к аннулированию гарантии.


Если вы обнаружите дефект и сообщите FAQ™ Swiss в течение гарантийного срока, FAQ™ Swiss по своему 
усмотрению бесплатно заменит устройство. При предъявлении претензии нужно доказать, что дата 
требования находится в пределах гарантийного срока. 


Для предъявления претензии, войдите в свою учетную запись на веб-сайте www.faqswiss.com и 
выберите опцию, чтобы сделать гарантийную рекламацию. Стоимость доставки не подлежит 
возмещению. Это обязательство дополняет законные права потребителей и никаким образом не 
влияет на эти права.

ИНФОРМАЦИЯ ОБ УТИЛИЗАЦИИ
Утилизация электронного оборудования (применяется в странах ЕС и других европейских странах, где 
осуществляется отдельный сбор отходов).

Данное устройство нельзя утилизировать вместе с бытовыми отходами, его следует сдавать в 
соответствующий пункт сбора для переработки электрического и электронного оборудования. 
Правильной утилизацией данного изделия вы поможете предотвратить возможные отрицательные 
последствия для окружающей среды и здоровья человека, вызванные неправильным обращением с 
отходами. Переработка материалов также поможет сохранить природные ресурсы.

Для получения дополнительной информации о вашем устройстве обратитесь в службу утилизации 
отходов или в точку продажи.
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УДАЛЕНИЕ БАТАРЕИ

ПРИМЕЧАНИЕ: Этот процесс необратим. Открытие устройства аннулирует его гарантию. Это действие 
должно выполняться только тогда, когда устройство готово к утилизации.

Поскольку данное устройство содержит литий-ионную батарею, перед утилизацией батарею 
необходимо удалить. Нельзя выбрасывать батарею вместе с бытовыми отходами. Чтобы извлечь 
батарею, разрежьте и удалите внешний силиконовый слой c пластины в зоне лба. Затем разрежьте 
пластиковый корпус вдоль расщелины и раскройте. После этого перережьте кабель аккумулятора, 
извлеките батарею и утилизируйте её в соответствии с местными экологическими нормами. Наденьте 
защитные перчатки во время этого процесса для вашей безопасности. Подробные наглядные 
инструкции приведены ниже:

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

МАТЕРИАЛЫ: ПК + АБС, безопасный для тела 
силикон

ЦВЕТ: Золотой / Красный рубин

РАЗМЕР: 162 x 100 x 182 мм

МАССА: 169 г

БАТАРЕЯ: Литий-ионная 3,7В 680мАч

ПРИМЕНЕНИЕ: о 2 часов использования от одного 
заряда

РЕЖИМ ОЖИДАНИЯ: 90 дней

МАКСМАЛЬНЫЙ 

УРОВЕНЬ ШУМА:

<50 дБ

ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ: Данное устройство используется под ответственность пользователя. Ни FAQ™ Swiss, ни его 
розничные торговцы не несут ответственности за любые травмы или ущерб, физические или другие, прямо или косвенно 
связанные с использованием данного устройства. Кроме того, FAQ™ Swiss оставляет за собой право пересматривать данную 
публикацию и периодически вносить изменения в содержание документа без обязательства сообщить кому-либо о таком 
пересмотре или изменениях.

ВНИМАНИЕ! Изменения или модификации данного устройства, не одобренные в явной форме стороной, ответственной за 
соответствие, могут лишить пользователя права на эксплуатацию оборудования.


Модель может быть изменена для совершенствования без предупреждения.

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ

ОСНОВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

1. ЧТО ВХОДИТ В НАБОР С LED-МАСКОЙ FAQ™ 200?
1 LED-маска для лица FAQ™ 200 LED, 1 60 мл FAQ™ Silicone Cleaning Spray, 1 зарядный кабель USB, 1 руководство 
пользователя, 1 краткая инструкция.

2. КАК ВКЛЮЧИТЬ LED-МАСКУ FAQ™ 200?
Нажмите на главную кнопку на LED-маске, чтобы ее включить.
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3. КАК ВЫКЛЮЧИТЬ LED-МАСКУ FAQ™ 200?
Чтобы выключить LED-маску, нажмите и удерживайте главную кнопку в течение 3 секунд. Девайс выключается 
автоматически через 15 минут.
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ПРОЦЕДУРА

4. КАК НАЧАТЬ ПЕРВУЮ ПРОЦЕДУРУ?
Сначала тщательно очистите и высушите лицо и шею, затем по желанию нанесите праймер FAQ™. После этого 
поместите LED-маску FAQ™ 200 на лицо и закрепите ремешком. Нажмите на главную кнопку, чтобы включить 
маску. Вы можете менять цвета LED быстрым нажатием на ту же кнопку. Наслаждайтесь LED-процедурой до 15 
минут, занимаясь своими делами — для многозадачности в лучшем проявлении. По окончании процедуры 
нажмите на главную кнопку и удерживайте 3 секунды, чтобы выключить маску.

5. МОГУ ЛИ Я ИСПОЛЬЗОВАТЬ СВОЙ УХОД С LED-МАСКОЙ FAQ™ 200?
Мы рекомендуем использовать праймер FAQ™ с LED-маской FAQ™ 200 в связи с его мощными антивозрастными 
свойствами. Но вы можете использовать свою уходовую косметику, если хотите. Убедитесь, что ваши средства 
не содержат силиконов, кислот или фоточувствительных ингредиентов, таких, как витамин А, ретинол, AHA, 
бензоилпероксид и витамин С.

6. КАК ЧАСТО МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ LED-МАСКУ FAQ™ 200?
Для оптимального результата мы рекомендуем использовать LED-маску FAQ™ в течение 5-15 минут, 3-5 раз в 
неделю.

7. ЧТО ТАКОЕ LED-ТЕРАПИЯ?
Терапия LED (светоизлучающий диод) — это уходовая процедура для кожи, которая использует световые волны 
различной длины. NASA изначально разработали ее для экспериментов по выращиванию растений во время 
космических полетов, а затем обнаружили в ней потенциал лечения ран. Терапия LED-светом теперь 
используется косметологами для антивозрастной регенерации кожи.

8. LED-ТЕРАПИЯ — ЭТО БЕЗОПАСНО?
В отличие от других видов световой терапии LED не содержат ультрафиолетовых лучей. Таким образом, они 
безопасны для регулярного использования. Терапия LED-светом также не вызывает ожогов, которые 
провоцируют другие антивозрастные процедуры — такие как химические пилинги, дермабразия и лазерная 
терапия.

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ И ОБСЛУЖИВАНИЕ

9. МОЯ LED-МАСКА FAQ™ ТРИ РАЗА ПРОМИГАЛА КРАСНЫМ ЦВЕТОМ — ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ?
Маска мигает красным цветом три раза при низком заряде батареи. Зарядите маску кабелем USB из комплекта 
около 2 часов до полной зарядки.

10. КАК ОЧИЩАТЬ ДЕВАЙС FAQ™?
Всегда тщательно очищайте LED-маску FAQ™ после использования. Для оптимального результата мы 
рекомендуем обработать девайс спреем FAQ™ Silicone Cleaning Spray. Затем намочите безворсовую ткань или 
полотенце теплой водой и тщательно протрите остатки средства.

(ПРИМЕЧАНИЕ: Никогда не используйте моющие средства, содержащие алкоголь, бензин или ацетон, 
поскольку они могут раздражать кожу и повредить силикон.)


