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ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ

ОСНОВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

1. ЧТО ВХОДИТ В НАБОР С LED-МАСКОЙ FAQ™ 200?
1 LED-маска для лица FAQ™ 200 , 1 60 мл FAQ™ Silicone Cleaning Spray, 1 зарядный кабель USB, 1 руководство 
пользователя, 1 краткая инструкция.

2. ЧТО ДЕЛАТЬ ПОСЛЕ ТОГО, КАК Я ПОЛУЧИЛ/А СВОЮ LED-МАСКУ FAQ™ 200?
Поздравляем со вступлением в новую эру омоложения. Перед началом первой процедуры с FAQ™ 202 вам 
нужно разблокировать и зарегистрировать девайс, скачав бесплатное приложение FAQ™ Swiss, и выполнив 
инструкции в приложении. (Для дополнительной информации обратитесь к секции ниже под названием 
«ПРИЛОЖЕНИЕ»).

3. КАК ВКЛЮЧИТЬ LED-МАСКУ FAQ™ 200?
Нажмите на главную кнопку на LED-маске, чтобы ее включить.

4. КАК ВЫКЛЮЧИТЬ LED-МАСКУ FAQ™ 200?
Чтобы выключить LED-маску, нажмите и удерживайте главную кнопку в течение 3 секунд. Девайс выключается 
автоматически через 15 минут.

ПРОЦЕДУРА

5. КАК НАЧАТЬ ПЕРВУЮ ПРОЦЕДУРУ?
Сначала тщательно очистите и высушите лицо и шею, затем по желанию нанесите праймер FAQ™. После этого 
поместите LED-маску FAQ™ 200 на лицо и закрепите ремешком. Нажмите на главную кнопку, чтобы включить маску. 
Вы можете менять цвета LED быстрым нажатием на ту же кнопку. (С FAQ™ 202 у вас есть доступ к дополнительным 
настройкам и запрограммированным процедурам в приложении FAQ™ Swiss). Наслаждайтесь LED-процедурой до 
15 минут, занимаясь своими делами — для многозадачности в лучшем проявлении. По окончании процедуры 
нажмите на главную кнопку и удерживайте 3 секунды, чтобы выключить маску.

6. МОГУ ЛИ Я ИСПОЛЬЗОВАТЬ СВОЙ УХОД С LED-МАСКОЙ FAQ™ 200?
Мы рекомендуем использовать праймер FAQ™ с LED-маской FAQ™ 200 в связи с его мощными антивозрастными 
свойствами. Но вы можете использовать свою уходовую косметику, если хотите. Убедитесь, что ваши средства не 
содержат силиконов, кислот или фоточувствительных ингредиентов, таких, как витамин А, ретинол, AHA, 
бензоилпероксид и витамин С.

7. КАК ЧАСТО МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ LED-МАСКУ FAQ™ 200?
Для оптимального результата мы рекомендуем использовать LED-маску FAQ™ в течение 5-15 минут, 3-5 раз в 
неделю.

8. ЧТО ТАКОЕ LED-ТЕРАПИЯ?
Терапия LED (светоизлучающий диод) — это уходовая процедура для кожи, которая использует световые волны 
различной длины. NASA изначально разработали ее для экспериментов по выращиванию растений во время 
космических полетов, а затем обнаружили в ней потенциал лечения ран. Терапия LED-светом теперь используется 
косметологами для антивозрастной регенерации кожи.

9. LED-ТЕРАПИЯ — ЭТО БЕЗОПАСНО?
В отличие от других видов световой терапии LED не содержат ультрафиолетовых лучей. Таким образом, они 
безопасны для регулярного использования. Терапия LED-светом также не вызывает ожогов, которые провоцируют 
другие антивозрастные процедуры — такие как химические пилинги, дермабразия и лазерная терапия.
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ПРИЛОЖЕНИЕ

10. КАК ПОДКЛЮЧИТЬ LED-МАСКУ FAQ™ 202 К ПРИЛОЖЕНИЮ FAQ™ SWISS?
Сначала скачайте приложение FAQ™ Swiss на смартфон или планшет и включите на нем Bluetooth. Затем 
нажмите на главную кнопку на маске и удерживайте 3 секунды. Маска загорится синим, чтобы показать режим 
соединения по Bluetooth. Затем просто следуйте инструкциям в приложении, чтобы завершить процесс 
подключения. (ПРИМЕЧАНИЕ: Маска должна быть выключена перед включением режима соединения по 
Bluetooth).

11. РАБОТАЕТ ЛИ LED-МАСКА FAQ™ 202 БЕЗ ПРИЛОЖЕНИЯ?
Да, вы можете использовать маску вручную без приложения FAQ™ Swiss. Просто переключайтесь между 
цветами LED нажатием на главную кнопку. Однако имейте в виду, что во время самого первого использования 
маски вы должны разблокировать и зарегистрировать ее через приложение FAQ™ Swiss.

12. КАКИЕ ПЛЮСЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ FAQ™ SWISS?
Приложение FAQ™ Swiss предлагает запрограммированные процедуры для лица, которыми вы можете с 
удовольствием наслаждаться, а также включает функцию беспроводного управления. Оно также открывает 
доступ к дополнительным настройкам, которые вы можете сохранять на девайсе для следующего 
использования в зависимости от предпочтений. Кроме того, вы можете зарегистрировать гарантию и 
ознакомиться с инструкциями в приложении.

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ И ОБСЛУЖИВАНИЕ

13. МОЯ LED-МАСКА FAQ™ ТРИ РАЗА ПРОМИГАЛА КРАСНЫМ ЦВЕТОМ — ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ?
Маска мигает красным цветом три раза при низком заряде батареи. Зарядите маску кабелем USB из комплекта 
около 2 часов до полной зарядки.

14. МОЯ LED-МАСКА FAQ™ МИГАЕТ СИНИМ ЦВЕТОМ — ЧТО ЭТО ЗНАЧИТ?
Маска мигает синим светом, чтобы показать, что она находится в режиме соединения по Bluetooth и готова по 
подключиться к приложению.

15.  КАК ОЧИЩАТЬ ДЕВАЙС FAQ™?
Всегда тщательно очищайте LED-маску FAQ™ после использования. Для оптимального результата мы 
рекомендуем обработать девайс спреем FAQ™ Silicone Cleaning Spray. Затем намочите безворсовую ткань или 
полотенце теплой водой и тщательно протрите остатки средства.

(ПРИМЕЧАНИЕ: Никогда не используйте моющие средства, содержащие алкоголь, бензин или ацетон, 
поскольку они могут раздражать кожу и повредить силикон.)
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