
201
SILIKON LED MASKE

O N L I N E  H A N D B U C H   



VOLLSTÄNDIGE BEDIENUNGSANLEITUNG

LOS GEHT’S
Herzlichen Glückwunsch zu deinem ersten Schritt in eine neue Anti-Aging-Ära durch den Kauf von FAQ™ 201. Bevor 
du damit beginnst, die vielen Vorteile professioneller Hautpflegetechnologie bequem zu Hause zu genießen, nimm 
dir bitte einen Moment Zeit, um die in diesem Handbuch enthaltenen Anweisungen sorgfältig zu durchzulesen.

Bitte LIES VOR DEM GEBRAUCH ALLE ANWEISUNGEN DURCH und verwende dieses Produkt nur für den 
vorgesehenen Zweck, wie in diesem Handbuch beschrieben.

​​VERWENDUNGSZWECK: FAQ™ 201 ist ein rezeptfreies Gerät, das Energie in den roten, grünen und blauen 
Bereichen des Spektrums abgibt und zur Behandlung von Gesichtsfalten und/oder -unreinheiten bestimmt ist.

WARNUNG: MODIFIKATIONEN DIESES GERÄTS SIND NICHT ERLAUBT.

FAQ™ 201 ÜBERBLICK
Diese ultraleichte und kabellose Maske mit roter, grüner und blauer LED hilft, den Teint in wenigen Minuten zu 
revitalisieren. Sie besteht aus flexiblem Silikon und passt sich deinen Gesichtskonturen an, um eine gleichmäßige 
leichte Abdeckung zu gewährleisten. Bewege dich frei, während du eine LED-Gesichtsbehandlung genießt – 
jederzeit und überall. 

LERNE FAQ™ 201 KENNEN

UNIVERSELLER EIN/AUS-KNOPF
Zum Einschalten einmal drücken. 
Drücke erneut, um die LED-Farben 
zu wechseln. Zum Ausschalten 3 
Sekunden lang drücken.

OPEN EYE DESIGN
Schützt die Augen vor starken LED-
Wellenlängen und ermöglicht 
Bewegung, da du auch beim Tragen 
der Maske klar sehen kannst.

FLEXI-FIT SILIKON
Ultrahygienisch und leicht zu 
reinigen. Passt sich deinem Gesicht 
für mehr Bewegungsfreiheit wie 
eine transparente zweite Haut an.

LADEANSCHLUSS
Bis zu 2 Stunden Nutzung pro USB-
Ladung.

RUTSCHFESTES STIRNBAND
Hergestellt aus Silikon für 
ultimativen Komfort. Zieht nicht an 
den Haaren. Hält die Maske sicher 
auf deinem Gesicht, damit du dich 
frei bewegen kannst.

600 LICHTPUNKTE
Pulsieren 1000x pro Sekunde und 
sind optimiert, um sicherzustellen, 
dass die LED-Wellenlängen 
gleichmäßig alle Bereiche des 
Gesichts durchdringen.

60mL FAQ™ Silikon-
Reinigungsspray
Zur Reinigung deines 
Geräts für maximale 
Hygiene

Schaukasten
Bewahre deine Maske 
entweder in der 
Schachtel auf oder 
präsentiere sie stolz, 
indem du sie auf dem 
Ausstellungsständer 
abstützt.

USB-Ladekabel
Lädt jederzeit und 
überall. Du bekommst 
es  in einem 
Zubehöretui.
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WARNUNG
FÜR OPTIMALE SICHERHEIT:

FAQ™ LED-Masken sollten bequem sein – wenn du Beschwerden oder anhaltende Hautrötungen verspürest, stelle die Anwendung sofort ein 
und konsultiere einen Arzt. 

Nicht bei Wundgeschwüren, Traumata und postoperativen Wunden verwenden.

Nicht anwenden bei lichtempfindlicher oder sonnenverbrannter oder entzündeter Haut.

Blicke nicht direkt in die LED-Leuchten.

Dieses Produkt sollte nicht von Kindern verwendet werden. Eine strenge Überwachung ist erforderlich, wenn dieses Produkt von, an oder in 
der Nähe von Kindern und Personen mit eingeschränkten körperlichen und geistigen Fähigkeiten verwendet wird.

Aus hygienischen Gründen empfehlen wir, dein FAQ™ 201 nicht mit anderen zu teilen.

Lass dein FAQ™ 201 nicht in direktem Sonnenlicht liegen und setze es niemals extremer Hitze oder kochendem Wasser aus.

Stelle die Verwendung ein, wenn dieses Produkt in irgendeiner Weise beschädigt zu sein scheint.

Dieses Produkt enthält keine zu wartenden Teile.

Versuche nicht, das Produkt zu manipulieren oder zu zerlegen, da dies zu Schäden am Gerät führen kann.

Nicht während des Fahrens oder beim Bedienen schwerer Maschinen verwenden.

Stecke keine Gegenstände in Öffnungen des Geräts.

Verwende das Gerät nicht, wenn es überhitzt oder du eine Fehlfunktion vermutest.

Dieses Gerät sollte nur mit einem SELV-Netzteil verwendet werden.

Es wird empfohlen, zum Aufladen des Geräts IEC60950-Standardnetzteile zu verwenden.

Stelle vor dem Laden sicher, dass Stecker und Steckdose vollständig trocken sind. Andernfalls kann es zu Stromschlägen, Kurzschlüssen oder 
Bränden kommen.

Verwende das Gerät nicht während des Ladevorgangs. Stelle die Verwendung ein, wenn dieses Gerät oder das Ladegerät nicht 
ordnungsgemäß funktioniert oder in irgendeiner Weise beschädigt zu sein scheint. Verwende nur das mit deinem Gerät gelieferte Netzkabel.

Die Batterie muss vor der Entsorgung aus dem Gerät entfernt werden. Beim Ausbau des Akkus ist das Gerät vom Versorgungsnetz zu trennen 
und der Akku sicher zu entsorgen.

Angesichts der Effizienz der FAQ™ LED-Masken empfehlen wir, dass du FAQ™ 201 nicht länger als 15 Minuten am Stück verwendest.

Verwende diese LED-Maske nur für den vorgesehenen Zweck, wie in diesem Handbuch beschrieben. Wenn du keine Antwort auf deine 
spezifische Frage findest oder weitere Fragen zur Bedienung des Geräts haben solltest, besuche bitte faqswiss.com/support
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WIE FAQ™ 201 VERWENDET WIRD

REGISTRIERE DEIN GERÄT
Lade vor dem ersten Gebrauch die FAQ™ Swiss Mobile App herunter, um dein Gerät 
zu registrieren und die Garantie zu aktivieren, indem du diesen einfachen Schritten 
folgst;

1. Lade die FAQ™ Swiss App auf dein Handy herunter, indem du den QR-Code 
scannst.

2. Melde dich bei deinem bestehenden Konto an oder registriere dich für ein 
neues.

3. Gerät hinzufügen (oben auf deinem Bildschirm).
4. Wähle die Geräteserie aus.
5. Halte die Universaltaste gedrückt, um dein Gerät mit der App zu verbinden.
6. Fülle die Kaufinformationen aus

Und dein Gerät ist einsatzbereit!




BEDINUNGSANLEITUNG

1. Beginne mit einem sauberen und trockenen Gesicht und trage 
bei Bedarf deinen FAQ™ Primer auf. Lege dann deine FAQ™ 
201 Silikon-LED-Gesichtsmaske über dein Gesicht und 
befestige sie mit dem Stirnband.

2. Drücke die Universataste, um deine Maske einzuschalten. Du 
kannst die LED-Farben ändern, indem du die Taste erneut 
schnell drückst.

3. Genieße deine LED-Gesichtsbehandlung bis zu 15 Minuten 
lang, während du deinen Tag fortsetzt – Multitasking vom 
Feinsten. Wenn du fertig bist, drücke die Universaltaste 3 
Sekunden lang, um deune Maske auszuschalten.

EMPFOHLENE ANWENDUNG: 5-15 Minuten, 3-5 Mal pro Woche.

VORSICHT: Ziehe das Kopfband nicht zu fest, da du sonst die 
Silikonmaske beschädigen kannst.

REINIGUNG DEINES FAQ™ 201
Reinige deine FAQ™ LED-Maske nach Gebrauch immer gründlich. Für optimale Ergebnisse empfehlen wir, die Maske 
mit dem FAQ™ Silikon-Reinigungsspray einzusprühen. Befeuchte dann ein fusselfreies Tuch oder Handtuch mit 
warmem Wasser und wische alle verbleibenden Rückstände gründlich ab.

HINWEIS: Dieses Produkt ist nicht 100 % wasserdicht. Wasche es daher nicht unter fließendem Wasser. Verwende 
niemals Reinigungsmittel, die Alkohol, Benzin oder Aceton enthalten, da diese die Haut reizen und das Silikon 
beschädigen können.

FEHLERBEHEBUNG
Vorsichtsmaßnahmen bei Änderungen in der Leistung von FAQ™:

Wenn sich FAQ™ 201 beim Drücken der Universaltaste nicht einschaltet:

Akku ist leer. Lade es mit dem USB-Ladekabel bis zu 2 Stunden lang auf, bis es vollständig aufgeladen ist, und 
starte dein Gerät dann neu, indem du die Universaltaste drückst.

Wenn sich FAQ™ 201 nicht ausschalten lässt und/oder die Universaltaste nicht reagiert:

Der Mikroprozessor funktioniert vorübergehend nicht. Halte die Universaltaste gedrückt, um das Gerät neu zu starten.
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GARANTIEBEDINGUNGEN
GARANTIE REGISTRIEREN

Um deine eingeschränkte 2-Jahres-Garantie zu aktivieren, registriere dich über die FAQ™ Swiss App oder besuche 
faqswiss.com/product-registration für weitere Informationen.

2 JAHRE EINGESCHRÄNKTE GARANTIE

FAQ™ Swiss garantiert dieses Gerät für einen Zeitraum von ZWEI (2) JAHREN ab dem ursprünglichen Kaufdatum 
gegen Mängel aufgrund von Verarbeitungs- oder Materialfehlern, die sich aus der normalen Verwendung des Geräts 
ergeben. Die Garantie erstreckt sich auf Verschleißteile, die die Funktion des Gerätes beeinträchtigen. Sie deckt 
KEINE kosmetische Verschlechterung ab, die durch normale Abnutzung oder Schäden verursacht wurde, die durch 
Unfall, Missbrauch oder Vernachlässigung verursacht wurden. Jeder Versuch, das Gerät (oder sein Zubehör) zu 
öffnen oder auseinanderzunehmen, führt zum Erlöschen der Garantie.


Wenn du während der Garantiezeit einen Mangel feststellst und dies FAQ™ Swiss meldest, ersetzt FAQ™ Swiss das 
Gerät nach eigenem Ermessen kostenlos. Gewährleistungsansprüche müssen durch angemessene Nachweise 
belegt werden, dass das Datum des Anspruchs innerhalb der Gewährleistungsfrist liegt.


Um deine Garantie in Anspruch zu nehmen, musst du dich bei deinem Konto auf www.faqswiss.com anmelden und 
dann die Option zur Geltendmachung deines Garantieanspruchs auswählen. Versandkosten sind nicht 
erstattungsfähig. Diese Verpflichtung gilt zusätzlich zu deinen gesetzlichen Rechten als Verbraucher und berührt 
diese Rechte in keiner Weise.

ENTSORGUNGSINFORMATIONEN
Entsorgung von Elektroaltgeräten (gültig in der EU und anderen europäischen Ländern mit getrennten 
Abfallsammelsystemen).

Dieses Gerät sollte nicht als Hausmüll behandelt werden, sondern zu einer geeigneten Sammelstelle für das 
Recycling von elektrischen und elektronischen Geräten gebracht werden. Indem du sicherstellst, dass dieses Gerät 
ordnungsgemäß entsorgt wird, trägst du dazu bei, mögliche negative Folgen für die Umwelt und die menschliche 
Gesundheit zu vermeiden, die durch eine unsachgemäße Entsorgung des Geräts entstehen könnten. Auch das 
Recycling von Materialien trägt zur Schonung natürlicher Ressourcen bei.

Für weitere Informationen zum Recycling deines Geräts wende dich bitte an deinen örtlichen Entsorgungsdienst für 
Hausmüll oder an deine Verkaufsstelle.
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AKKU ENTFERNEN

HINWEIS: Dieser Vorgang ist nicht umkehrbar. Durch das Öffnen des Geräts erlischt die Garantie. Diese Maßnahme 
darf nur durchgeführt werden, wenn das Gerät entsorgungsbereit ist.

Da dieses Gerät einen Lithium-Ionen-Akku enthält, muss der Akku vor der Entsorgung entfernt werden und darf 
nicht mit dem Hausmüll entsorgt werden. Um den Akku zu entfernen, schneide und entferne die äußere 
Silikonschicht vom rautenförmigen Teil auf der Stirn der Maske. Als nächstes schneide die Plastikhülle entlang des 
Risses und heble die Hülle auf. Schneide dann das Batteriekabel ab, entferne den Akku und entsorge ihn gemäß den 
örtlichen Umweltvorschriften. Trage während dieses Vorgangs zu deiner Sicherheit Handschuhe. Detaillierte 
visuelle Anweisungen findest du unten:

SPEZIFIKATIONEN

MATERIALIEN:: PC + ABS, Aus körperverträglichem Silikon

FARBE: Gold / Pink Ruby

GRÖSSE: 162 x 100 x 182 mm

GEWICHT: 169 g

AKKU: 3,7 V Lithium-Akku mit 680 mAh

NUTZUNG: Bis zu 2 Stunden Nutzung pro Ladung

STANDBY: 90 Tage

MAX. GERÄUSCHPEGEL: <50 dB

HAFTUNGSAUSSCHLUSS: Benutzer dieses Geräts tun dies auf eigenes Risiko. Weder FAQ™ Swiss noch seine Händler übernehmen 
Verantwortung oder Haftung für Verletzungen oder Schäden, physisch oder anderweitig, die direkt oder indirekt aus der Verwendung dieses 
Geräts resultieren. Darüber hinaus behält sich FAQ™ Swiss das Recht vor, diese Veröffentlichung zu überarbeiten und von Zeit zu Zeit Änderungen 
an ihrem Inhalt vorzunehmen, ohne verpflichtet zu sein, andere Personen über solche Überarbeitungen oder Änderungen zu informieren.

WARNUNG: Änderungen oder Modifikationen an diesem Gerät, die nicht ausdrücklich von der für die Konformität verantwortlichen Partei 
genehmigt wurden, können die Berechtigung des Benutzers zum Betrieb des Geräts aufheben.


Das Modell kann für Verbesserungen ohne Vorankündigung geändert werden.

HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN

DIE GRUNDLAGEN

1. WAS ERHALTE ICH MIT MEINER FAQ™ 200 LED-MASKE?
1x FAQ™ 200 LED-Gesichtsmaske, 1x 60 ml FAQ™ Silikon-Reinigungsspray, 1x USB-Ladekabel, 1x Benutzerhandbuch, 1x 
Kurzanleitung.

2. WIE SCHALTE ICH MEINE FAQ™ 200 LED-MASKE EIN?
Drücke die Universaltaste an deiner LED-Maske, um sie einzuschalten.

3. WIE SCHALTE ICH MEINE FAQ™ 200 LED-MASKE AUS?
Halte die Universaltaste an deiner LED-Maske 3 Sekunden lang gedrückt, um sie auszuschalten. Dein Gerät schaltet sich nach 15 Minuten 
automatisch aus.
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BEHANDLUNG

4. WIE BEGINNE ICH MEINE ERSTE BEHANDLUNG?
Reinige und trockne zunächst Gesicht und Hals sorgfältig und trage bei Bedarf deinen FAQ™-Primer auf. Lege dann deine 
FAQ™ 200 LED-Gesichtsmaske über dein Gesicht und befestige sie mit dem Stirnband. Drücke die Universaltaste, um deine 
Maske einzuschalten. Du kannst die LED-Farben ändern, indem du die Taste erneut schnell drückst. Genieße deine LED-
Gesichtsbehandlung bis zu 15 Minuten lang, während du deinen Tag normal fortsetzt – Multitasking vom Feinsten. Wenn du 
fertig bist, drücke die Universaltaste 3 Sekunden lang, um deine Maske auszuschalten.

5. KANN ICH MEINE EIGENE HAUTPFLEGE MIT MEINER FAQ™ 200 LED-MASKE VERWENDEN?
Wir empfehlen die Verwendung des FAQ™ Primers mit der FAQ™ 200 LED-Maske aufgrund ihrer starken Anti-Aging-
Eigenschaften. Auf Wunsch kannst du stattdessen aber auch deine eigene Hautpflege verwenden. Stelle jedoch sicher, dass 
die von dir verwendeten Hautpflegeprodukte keine Silikone oder Säuren oder lichtempfindliche Inhaltsstoffe wie Vitamin A, 
Retinol, AHAs, Benzoylperoxid und Vitamin C enthalten.

6. WIE OFT KANN ICH MEINE FAQ™ 200 LED-MASKE VERWENDEN?
Wir empfehlen, deine FAQ™ LED-Maske 3-5 Mal pro Woche für 5-15 Minuten zu verwenden, um optimale Ergebnisse zu 
erzielen.

7. WAS IST LED-THERAPIE?
Die LED- oder Licht-emittierende-Dioden-Therapie ist eine Hautpflegebehandlung, bei der verschiedene Lichtwellenlängen 
verwendet werden. Die NASA hat es ursprünglich für Pflanzenwachstumsexperimente auf Shuttle-Missionen entwickelt und 
später festgestellt, dass es für die Wundbehandlung vielversprechend ist. Die LED-Lichttherapie wird heute von 
Kosmetikern verwendet, um die Haut vor Alterung zu regenerieren.

8. IST DIE LED-THERAPIE SICHER?
Im Gegensatz zu anderen Arten der Lichttherapie enthalten LEDs keine ultravioletten Strahlen. Daher sind sie für den 
regelmäßigen Gebrauch sicher. Die LED-Lichttherapie verursacht auch keine Verbrennungen wie andere Anti-Aging-
Behandlungen wie chemische Peelings, Dermabrasion und Lasertherapie.

FEHLERBEHEBUNG & WARTUNG

9. WAS BEDEUTET ES, WENN MEINE FAQ™-LED-MASKE 3 MAL ROT BLINKT?
Deine Maske blinkt dreimal rot, um einen niedrigen Batteriestand anzuzeigen. Lade deine Maske mit dem mitgelieferten 
USB-Ladekabel bis zu 2 Stunden lang auf, bis sie vollständig aufgeladen ist.

10. WIE REINIGE ICH MEIN FAQ™-GERÄT?
Reinige deine FAQ™ LED-Maske nach Gebrauch immer gründlich. Für optimale Ergebnisse empfehlen wir, die Maske mit 
FAQ™ Silikon-Reinigungsspray einzusprühen. Befeuchte dann ein fusselfreies Tuch oder Handtuch mit warmem Wasser und 
wische alle verbleibenden Rückstände gründlich ab.

(HINWEIS: Verwende niemals Reinigungsmittel, die Alkohol, Benzin oder Aceton enthalten, da diese die Haut reizen und das 
Silikon beschädigen können).


