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PEŁNA INSTRUKCJA OBSŁUGI

PIERWSZE KROKI
Gratulujemy pierwszego kroku w nową erę pielęgnacji anti-aging i zakupu FAQ™ 201. Zanim zaczniesz cieszyć się 
wszystkimi zaletami zaawansowanej technologii pielęgnacji skóry w zaciszu swojego domu, poświęć kilka chwil, aby 
uważnie przeczytać informacje zawarte w niniejszej instrukcji.

PRZED UŻYCIEM NALEŻY ZAPOZNAĆ SIĘ ZE WSZYSTKIMI INSTRUKCJAMI i używać tego produktu wyłącznie 
zgodnie z przeznaczeniem opisanym w niniejszej instrukcji.

PRZEZNACZENIE: FAQ™ 201 to ogólnodostępne urządzenie emitujące światło czerwone, zielone i niebieskie, które 
pomaga na zmarszczki i wypryski.

OSTRZEŻENIE! MODYFIKACJA TEGO URZĄDZENIA JEST ZABRONIONA.

OMÓWIENIE URZĄDZENIA FAQ™ 201
Oferująca czerwone, zielone i niebieskie światło LED, ta ultralekka, bezprzewodowa maseczka pomaga w ciągu kilku 
minut odmłodzić cerę. Wykonana z elastycznego, dopasowującego się do twarzy silikonu, aby zapewnić 
równomierne rozprowadzenie światła. Zachowaj swobodę ruchów podczas zabiegu LED na twarz – zawsze i 
wszędzie.

POZNAJ URZĄDZENIE FAQ™ 201

UNIWERSALNY PRZYCISK ZASILANIA
naciśnij raz, aby włączyć 
urządzenie. Naciśnij ponownie, aby 
przełączać kolory LED. Przytrzymaj 
przez 3 sekundy, aby wyłączyć 
urządzenie.

KONSTRUKCJA OTWARTYCH OCZU
chroni oczy przez potężnymi falami 
światła LED i zapewnia swobodę 
ruchów, ponieważ oczy nie są 
zasłonięte podczas używania 
maseczki.

DOPASOWANY SILIKON
ultrahigieniczny i prosty w 
czyszczeniu. Dostosowuje się do 
skóry jak druga skóra dla swobody 
ruchów.

PORT ŁADOWANIA
do 2 godzin używania na ładowanie 
USB.

ANTYPOŚLIZGOWA OPASKA
wykonana z silikonu dla pełnego 
komfortu i nieciągnąca włosów. 
Utrzymuje maseczkę na twarzy, aby 
zapewnić swobodę ruchów.

600 PUNKTÓW ŚWIATŁA
pulsujące 1000x na sekundę i 
zoptymalizowane pod kątem 
równomiernej penetracji światła 
LED we wszystkich obszarach 
twarzy.

Spray do czyszczenia 
silikonu FAQ™ 60 ml
Użyj do wyczyszczenia 
urządzenia dla 
maksymalnej higieny

Podstawka ekspozycyjna
Przechowuj urządzenie 
w pudełku lub pochwal 
się nim, umieszczając 
na podstawce 
ekspozycyjnej.

Kabel ładujący USB
Ładuje zawsze i 
wszędzie. Dostarczany 
z dołączoną saszetką.
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OSTRZEŻENIA
DLA OPTYMALNEGO BEZPIECZEŃSTWA:

Zabiegi maseczkami LED FAQ™ urządzeniem powinny być komfortowe – w przypadku wystąpienia jakiegokolwiek dyskomfortu lub 
podrażnienia należy natychmiast przerwać stosowanie i skonsultować się z lekarzem.

Nie używać na owrzodzeniach, ranach ani skórze gojącej się po operacji.

Nie używać w przypadku skóry wrażliwej na światło, z oparzeniami od słońca ani podrażnionej.

Nie patrzeć bezpośrednio w światła LED.

Produktu nie mogą używać dzieci. Należy zachować szczególną uwagę podczas używania urządzenia w pobliżu dzieci lub osób o ograniczonych 
zdolnościach fizycznych lub umysłowych.

Ze względów higienicznych odradzamy udostępnianie urządzenia FAQ™ 201 innym osobom.

Nie pozostawiaj urządzenia FAQ™ 201 na bezpośrednim świetle słonecznym i nie poddawaj go działaniu wysokich temperatur ani wrzącej 
wody.

Przerwij używanie produktu, jeśli zostanie on uszkodzony w dowolny sposób.

Urządzenie to nie ma części do serwisowania.

Nie wolno modyfikować ani demontować produktu, ponieważ może doprowadzić to do jego uszkodzenia.

Nie używaj urządzenia podczas prowadzenia pojazdu lub obsługi ciężkich maszyn.

Nie wolno wkładać przedmiotów w otwory urządzenia.

Nie należy używać urządzenia, jeśli się przegrzewa albo w przypadku podejrzenia jego nieprawidłowego działania.

Urządzenia należy używać tylko z zasilaczem SELV.

Do ładowania urządzenia zalecane jest używanie źródeł zasilania zgodnych ze standardem IEC60950.

Przed rozpoczęciem ładowania należy upewnić się, że wtyczka i gniazdo są suche, aby nie doszło do porażenia prądem, zwarcia lub pożaru.

Nie używaj urządzenia podczas ładowania. Nie używaj urządzenia, jeśli ładowarka nie działa prawidłowo lub wydaje się być uszkodzona. 
Używaj tylko przewodu zasilania dołączonego do urządzenia.

Przed utylizacją urządzenia należy wyjąć z niego akumulator. Podczas wyjmowania akumulatora należy odłączyć urządzenie od sieci 
zasilającej. Akumulator powinien zostać bezpiecznie zutylizowany.

Biorąc pod uwagę skuteczność maseczek LED FAQ™, zalecamy nie używać urządzenia FAQ™ 201 dłużej niż 15 minut naraz.

Używaj tej maseczki LED tylko w sposób zgodny z jej przeznaczeniem, jak opisano w niniejszej instrukcji. Jeśli nie znajdziesz odpowiedzi na 
konkretne pytanie lub w przypadku pytań związanych z działaniem urządzenia, odwiedź stronę faqswiss.com/support
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JAK STOSOWAĆ URZĄDZENIE FAQ™ 201

ZAREJESTRUJ URZĄDZENIE
Przed pierwszym użyciem pobierz aplikację mobilną FAQ™ Swiss, aby zarejestrować 
urządzenie i aktywować gwarancję, wykonując poniższe proste czynności.

1. Pobierz aplikację FAQ™ Swiss na telefon komórkowy, skanując kod QR.
2. Zaloguj się lub zarejestruj nowe konto.
3. Dodaj urządzenie (u góry ekranu).
4. Wybierz gamę urządzeń.
5. Naciśnij i przytrzymaj uniwersalny przycisk zasilania, aby połączyć 

urządzenie z aplikacją.
6. Wypełnij informacje dotyczące zakupu.

Urządzenie będzie już gotowe do użytku!



JAK STOSOWAĆ

1. Zacznij z czystą i suchą twarzą. Jeśli chcesz, nałóż bazę 
FAQ™. Następnie umieść silikonową maseczkę LED FAQ™ 
201 na twarzy i zabezpiecz ją opaską na głowę.

2. Naciśnij uniwersalny przycisk, aby włączyć maseczkę. Możesz 
przełączać kolory światła LED, naciskając szybko ten 
przycisk.

3. Ciesz się zabiegiem na twarz LED maksymalnie przez 15 
minut, jednocześnie oddając się innym zadaniom – to 
najlepsza wersja wielozadaniowości. Po zakończeniu naciśnij 
i przytrzymaj przez 3 sekundy uniwersalny przycisk, aby 
wyłączyć maseczkę.

ZALECANE UŻYCIE: 5–15 minut, 3–5 razy tygodniowo.

OSTRZEŻENIE! Nie zaciskaj zbyt mocno opaski na głowę, 
ponieważ może to uszkodzić silikonową maseczkę.

CZYSZCZENIE URZĄDZENIA FAQ™ 201
Zawsze dokładnie wyczyść maseczkę LED FAQ™ po użyciu. Dla optymalnych wyników zalecamy spryskać maseczkę 
sprayem do czyszczenia silikonu FAQ™. Następnie zmocz niestrzępiącą się szmatkę lub ręcznik w ciepłej wodzie i 
dokładnie usuń wszystkie pozostałości.

UWAGA! Ten produkt nie jest w 100% wodoodporny, więc nie myj go pod bieżącą wodą. Nigdy nie używaj środków 
czyszczących zawierających alkohol, benzynę lub aceton, ponieważ mogą podrażnić skórę i uszkodzić silikon.

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW
Zachowaj ostrożność w przypadku zmian w działaniu urządzenia FAQ™:

Jeśli urządzenie FAQ™ 201 nie włączy się po naciśnięciu uniwersalnego przycisku:

Akumulator jest rozładowany. Ładuj urządzenie za pomocą kabla USB przez 2 godziny do jego pełnego 
naładowania, a następnie uruchom je ponownie, przytrzymując uniwersalny przycisk.

Jeśli urządzenia FAQ™ 201 nie można wyłączyć lub uniwersalny przycisk nie reaguje:

Wystąpiła tymczasowa awaria mikroprocesora. Naciśnij i przytrzymaj uniwersalny przycisk, aby ponownie uruchomić 
urządzenie.
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GWARANCJA I REGULAMIN
REJESTRACJA GWARANCJI

Aby aktywować 2-letnią, ograniczoną gwarancję, zarejestruj się w aplikacji FAQ™ Swiss lub odwiedź stronę 
faqswiss.com/product-registration i zapoznaj się z dodatkowymi informacjami.

2-LETNIA, OGRANICZONA GWARANCJA

FAQ™ Swiss udziela gwarancji na okres DWÓCH (2) LAT od pierwotnej daty zakupu na wady spowodowane 
wadliwym wykonaniem lub zużyciem materiału wynikającym z normalnego użytkowania. Gwarancja obejmuje części 
pracujące, które wpływają na działanie urządzenia. NIE obejmuje pogorszenia stanu kosmetycznego 
spowodowanego zwykłym zużyciem ani uszkodzeń spowodowanych w następstwie wypadku, niewłaściwego użycia 
lub zaniedbania. Jakakolwiek próba otwarcia lub demontażu urządzenia (lub jego akcesoriów) spowoduje utratę 
gwarancji.


W przypadku wykrycia wady i powiadomienia FAQ™ Swiss w okresie gwarancyjnym, FAQ™ Swiss, według własnego 
uznania, bezpłatnie wymieni urządzenie. Roszczenia z tytułu gwarancji muszą być poparte uzasadnionymi dowodami 
wskazującymi na to, że data roszczenia mieści się w okresie gwarancyjnym.


Aby zgłosić roszczenie gwarancyjne, należy zalogować się na swoje konto na stronie www.faqswiss.com, a 
następnie wybrać opcję zgłoszenia roszczenia gwarancyjnego. Koszty wysyłki nie podlegają zwrotowi. 
Zobowiązanie to stanowi uzupełnienie Twoich ustawowych praw jako konsumenta i nie wpływa w żaden sposób na te 
prawa.

INFORMACJE DOTYCZĄCE UTYLIZACJI
Utylizacja starego sprzętu elektronicznego (obowiązuje w UE i innych krajach europejskich z systemami selektywnej 
zbiórki odpadów).

Urządzenia nie należy traktować jak odpadów domowych, ale należy oddać je do odpowiedniego punktu zbiórki 
sprzętu elektrycznego i elektronicznego. Dzięki poprawnej utylizacji tego urządzenia pomożesz zapobiec 
negatywnemu wpływowi na środowisko naturalne i ludzkie zdrowie, który może mieć miejsce w przypadku 
nieodpowiedniej utylizacji. Recykling materiałów pomoże także oszczędzić zasoby naturalne.

Aby uzyskać więcej informacji na temat recyklingu urządzenia, skontaktuj się z lokalnym punktem utylizacji odpadów 
lub punktem zakupu.
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USUWANIE AKUMULATORA

UWAGA! Tego procesu nie można cofnąć. Otwarcie urządzenia unieważni gwarancję. Działanie to należy wykonać, 
gdy urządzenie zostanie przeznaczone do utylizacji.

Urządzenie zawiera akumulator litowo-jonowy, który należy usunąć przed utylizacją produktu i którego nie należy 
wyrzucać z odpadami gospodarstwa domowego. Aby usunąć akumulator, wytnij i usuń zewnętrzną, silikonową 
powłokę z elementu w kształcie diamentu na czole. Następnie przetnij plastikową obudowę wzdłuż szczeliny i 
otwórz ją. Przetnij kabel akumulatora i wyjmij go, aby zutylizować zgodnie z lokalnymi przepisami. Dla 
bezpieczeństwa proces ten należy wykonać w rękawiczkach. Poniżej znajdują się szczegółowe instrukcje graficzne:

SPECYFIKACJA

MATERIAŁY: PC + ABS, Bezpieczny dla ciała silikon

KOLOR: Gold / Pink Ruby

WYMIARY: 162 x 100 x 182 mm

WAGA: 169 g

AKUMULATOR: litowo-jonowy, 3,7V; 680 mAh

OBSŁUGA: do 2 godzin na jednym ładowaniu

CZUWANIE: 90 dni

MAKSYMALNY POZIOM 

HAŁASU:

<50 dB

WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI: Używasz tego urządzenia na własne ryzyko. Firma FAQ™ Swiss ani jej sprzedawcy nie przyjmują 
odpowiedzialności za żadne obrażenia i szkody, fizyczne lub inne, wynikłe bezpośrednio lub pośrednio z użytkowania tego urządzenia. Ponadto 
firma FAQ™ Swiss zastrzega sobie prawo do korekty niniejszej publikacji i okresowej zmiany jej treści bez obowiązku poinformowania o tym 
użytkownika.

OSTRZEŻENIE! Wszelkie zmiany lub modyfikacje urządzenia, które nie zostały wyraźnie zatwierdzone przez stronę odpowiedzialną za zgodność, 
mogą unieważnić prawo użytkownika do obsługi sprzętu.


Model może zostać ulepszony bez powiadomienia.

CZĘSTO ZADAWANE PYTANIA

PODSTAWY

1. CO ZNAJDUJE SIĘ W ZESTAWIE Z MASECZKĄ LED FAQ™ 200?
1x maseczka LED na twarz FAQ™ 200, 1x spray do czyszczenia silikonu FAQ™ 60 ml , 1x kabel ładujący USB, 1x instrukcja 
obsługi, 1x przewodnik „Szybki start”.

2. JAK WŁĄCZYĆ MASECZKĘ LED FAQ™ 200?
Naciśnij uniwersalny przycisk zasilania maseczki LED, aby ją włączyć.

3. JAK WYŁĄCZYĆ MASECZKĘ LED FAQ™ 200?
Aby wyłączyć maseczkę LED, naciśnij i przytrzymaj uniwersalny przycisk zasilania przez 3 sekundy. Urządzenie wyłączy się automatycznie 
po 15 minutach.
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ZABIEG

4. JAK ROZPOCZĄĆ MÓJ PIERWSZY ZABIEG?
Najpierw dokładnie oczyść i osusz twarz i szyję oraz, jeśli chcesz, nałóż bazę FAQ™. Następnie nałóż maseczkę LED FAQ™ 
200 na twarz i zamocuj ją za pomocą opaski na głowę. Naciśnij uniwersalny przycisk zasilania, aby włączyć maseczkę. 
Możesz zmienić kolor światła LED, szybko naciskając ponownie ten przycisk. Ciesz się zabiegiem na twarz LED maksymalnie 
przez 15 minut, jednocześnie oddając się innym zadaniom – to najlepsza wersja wielozadaniowości. Po zakończeniu naciśnij i 
przytrzymaj uniwersalny przycisk zasilania przez 3 sekundy, aby wyłączyć maseczkę.

5. CZY MOGĘ UŻYWAĆ PREFEROWANYCH PRODUKTÓW PIELĘGNACJI SKÓRY Z MASECZKĄ LED FAQ™ 200?
Zalecamy stosowanie bazy FAQ™ z maseczką LED FAQ™ 200 ze względu na jej silne właściwości anti-agingowe. Jednak 
możesz używać innych, preferowanych produktów pielęgnacji skóry. Upewnij się jednak, że nie zawierają one silikonów, 
kwasów, ani składników wrażliwych na światło, takich jak witamina A, retinol, kwasu glikolowego, nadtlenku benzoilu i 
witaminy C.

6. JAK CZĘSTO MOGĘ UŻYWAĆ MASECZKI LED FAQ™ 200?
Dla optymalnych wyników zalecamy używać maseczkę LED FAQ™ przez 5–15 minut, 3–5 razy w tygodniu.

7. CZYM JEST TERAPIA ŚWIATŁEM LED?
Terapia światłem LED to zabieg pielęgnacji skóry, w którym stosowane jest światło o różnej długości fal. Metoda ta została 
opracowana przez NASA podczas eksperymentów związanych z hodowlą roślin w kosmosie, a później okazało się, że jest 
także pomocna w leczeniu ran. Aktualnie terapia światłem LED jest powszechnie używana przez kosmetologów do 
odmładzania skóry.

8. CZY TERAPIA ŚWIATŁEM LED JEST BEZPIECZNA?
W odróżnieniu od innych terapii świetlnych, światło LED nie ma promieniowania ultrafioletowego. Dlatego jest bezpieczne 
podczas regularnego stosowania. Terapia światłem LED nie powoduje także poparzeń, jak inne zabiegi ant-aging, takie jak 
peeling chemiczny, dermabrazja czy terapia laserowa.

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW I KONSERWACJA

9. CO OZNACZA, GDY MASECZKA LED FAQ™ ZAMIGA 3 RAZY NA CZERWONO?
Maseczka zamiga 3 razy na czerwono, aby poinformować o niskim poziomie naładowania akumulatora. Ładuj maseczkę przez 
maksymalnie 2 godziny za pomocą dostarczonego kabla USB, aż do jej pełnego naładowania.

10. JAK CZYŚCIĆ URZĄDZENIE FAQ™?
Zawsze dokładnie wyczyść maseczkę LED FAQ™ po użyciu. Dla optymalnych wyników zalecamy spryskać maseczkę sprayem 
do czyszczenia silikonu FAQ™. Następnie zmocz niestrzępiącą się szmatkę lub ręcznik w ciepłej wodzie i dokładnie usuń 
wszystkie pozostałości.

UWAGA! Nigdy nie używaj środków czyszczących zawierających alkohol, benzynę lub aceton, ponieważ mogą podrażnić 
skórę i uszkodzić silikon.


