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FULLSTÄNDIG BRUKSANVISNING

KOM IGÅNG
Grattis till köpet av FAQ™ 201! Du har tagit första steget in i en ny era av anti-aging. Läs igenom denna 
bruksanvisning noga innan du börjar njuta av ditt nya liv med avancerad hudvårdsteknik och professionella resultat i 
hemmet.

LÄS ALLA ANVISNINGAR INNAN DU BÖRJAR ANVÄNDA ENHETEN. Använd den endast i avsett syfte och enligt 
beskrivningen i den här bruksanvisningen.

AVSEDD ANVÄNDNING: FAQ™ 201 är en receptfri enhet som avger energi i form av rött, grönt och blått ljus för att 
behandla rynkor och/eller blemmor i ansiktet.

VARNING: DET ÄR INTE TILLÅTET ATT MODIFIERA ENHETEN.

KORT OM FAQ™ 201
Denna ultralätta, trådlösa mask har rött, grönt och blått LED-ljus och bidrar till att revitalisera huden på bara några 
minuter. Den är tillverkad av silikon med flexifit som formar sig jämnt efter ansiktets konturer. Du kan röra dig fritt 
och njuta av en LED-behandling var som helst, när som helst.

LÄR KÄNNA DIN FAQ™ 201

UNIVERSALKNAPP
Tryck en gång för att starta 
enheten. Tryck igen för att byta 
LED-färg. Håll intryckt i 3 sekunder 
för att stänga av enheten.

ÖPPNING FÖR ÖGONEN
Skyddar ögonen från kraftfulla 
LED-strålar. Du kan röra dig fritt 
under behandlingen eftersom du 
ser bra trots att du har på dig 
masken.

SILIKON MED FLEXIFIT
Ultrahygieniskt material som är 
enkelt att rengöra. Transparent, och 
formar sig efter ansiktet som en 
andra hud.

LADDNINGSPORT
Upp till 2 timmars användning per 
USB-laddning.

GLIDFRITT BAND
Bandet är tillverkat i bekvämt 
silikon som inte sliter i håret. 
Masken sitter säkert på plats 
medan du rör dig.

600 LJUSPUNKTER
Pulserar 1000x per sekund. 
Optimalt placerade så att LED-
strålarna fördelas jämnt över hela 
ansiktet.

FAQ™ Silicone 
Cleaning Spray (60 ml)
För effektiv rengöring 
av enheten.

Displayställ
Förvara din mask i 
asken eller visa upp 
den på det snygga 
stället.

USB-KABEL
Ladda masken var som 
helst, när som helst. 
Levereras i en 
tillbehörsnecessär.
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VARNINGAR
SÄKERHETSANVISNINGAR:

Det ska inte kännas obehagligt att använda FAQ™-maskerna. Om du upplever obehag eller ihållande rodnad ska du genast sluta använda 
enheten och rådgöra med en läkare.

Använd inte på sårbildning, traumatiska sår eller postoperativa sår.

Använd inte på ljuskänslig eller inflammerad hud eller hud som bränts i solen.

Titta inte rakt mot LED-lamporna.

Produkten ska inte användas av barn. Håll noggrann uppsikt om enheten används av, på eller i närheten av barn eller personer med fysiska 
eller psykiska funktionsnedsättningar.

Av hygienskäl bör du inte dela FAQ™ 201 med någon annan.

Lämna inte FAQ™ 201 i direkt solljus och utsätt den aldrig för stark värme eller kokande vatten.

Avbryt behandlingen om produkten verkar skadad.

Produkten innehåller inga utbytbara delar.

Manipulera inte och försök inte ta isär produkten. Detta kan skadat enheten.

Använd inte enheten när du kör eller använder tunga maskiner.

För inte in något föremål i någon öppning på enheten.

Använd inte enheten om den är överhettad eller om du misstänker att den inte fungerar som den ska.

Enheten får endast användas med en nätadapter av SELV-typ.

Det rekommenderas att enheten laddas med en IEC60950-kompatibel strömkälla.

Se till att kontakt och uttag är helt torra innan du laddar. Annars kan det leda till elektriska stötar, kortslutning eller brand.

Använd inte enheten medan den laddas. Sluta använda produkten eller laddaren om de verkar skadade eller inte fungerar som de ska. Använd 
endast den medföljande strömsladden.

Batteriet måste avlägsnas innan enheten kastas. Enheten får inte vara ansluten till en strömkälla när du tar ut batteriet. Batteriet måste 
kasseras på ett säkert sätt.

Eftersom LED-maskerna i FAQ™-serien är så effektiva rekommenderar vi inte att du använder FAQ™ 201 mer än 15 minuter åt gången.

LED-masken får endast användas i avsett syfte enligt beskrivningen i den här bruksanvisningen. Om du inte fått svar på din fråga eller om du 
har andra frågor om enheten kan du besöka faqswiss.com/support

3

SÅ ANVÄNDER DU FAQ™ 201

REGISTRERA DIN ENHET
Innan du använder enheten första gången behöver du ladda ner FAQ™ Swiss-appen. 
Följ stegen här nedan för att registrera enheten och aktivera garantin:

1. Scanna QR-koden för att ladda ner FAQ™ Swiss-appen på din mobiltelefon.
2. Logga in på ditt befintliga konto eller skapa ett nytt.
3. Tryck på ”Add Device” (”Lägg till enhet”) högst upp på skärmen.
4. Välj serie.
5. Håll universalknappen intryckt för att ansluta din enhet till appen.
6. Fyll i inköpsinformation.

Nu kan du använda din enhet!



SÅ GÖR DU

1. Se till att ansiktet är rent och torrt. Applicera FAQ™-primer 
(valfritt). Placera FAQ™ 201-masken över ansiktet och fäst 
den med bandet.

2. Tryck på universalknappen för att starta masken. Du kan byta 
LED-färg genom att trycka snabbt på knappen igen.

3. Njut av din LED-ansiktsbehandling i upp till 15 minuter – 
samtidigt som du gör något annat. Bästa sortens 
multitasking! När du är klar trycker du in universalknappen i 3 
sekunder för att stänga av masken.

REKOMMENDERAD ANVÄNDNING: 5–15 minuter, 3–5 gånger i 
veckan.

VARNING: Dra inte åt bandet för hårt. Då kan du skada 
silikonmasken.

SÅ RENGÖR DU FAQ™ 201
Rengör FAQ™-masken noggrant efter varje användning. Vi rekommenderar att du sprayar den med FAQ™ Silicone 
Cleaning Spray för bästa resultat. Blöt sedan en luddfri duk eller trasa med varmt vatten och torka av alla rester.

OBS: Denna produkt är inte 100 % vattentät, så tvätta den inte under rinnande vatten. Använd inte produkter som 
innehåller alkohol, bensin eller aceton. Dessa kan irritera huden och skada silikonet.

FELSÖKNING
Åtgärder att vidta om FAQ™ börjar bete sig annorlunda:

FAQ™ 201 aktiveras inte när du trycker på universalknappen:

Batteriet är tomt. Ladda enheten med USB-kabeln i upp till 2 timmar tills den är fulladdad. Starta sedan om den 
trycka på universalknappen.

Det går inte att stänga av FAQ™ 201 och/eller universalknappen fungerar inte:

Mikroprocessorn fungerar inte för tillfället. Håll universalknappen intryckt för att starta om enheten.
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GARANTIVILLKOR:
REGISTRERING

Aktivera din 2-åriga begränsade garanti genom att registrera enheten i FAQ™ Swiss-appen, eller gå till 
faqswiss.com/product-registration för mer information.

2 ÅRS BEGRÄNSAD GARANTI

FAQ™ Swiss ger en garanti på TVÅ (2) ÅR efter inköpsdatum. Garantin gäller fabrikations- eller materialfel som visar 
sig vid normal användning. Garantin gäller rörliga delar som påverkar enhetens funktion. Den täcker INTE 
skönhetsfel som orsakas av normalt slitage eller skador som uppstår till följd av olyckor, felaktig användning eller 
vanvård. Varje försök att öppna eller ta isär apparaten (eller dess tillbehör) gör att garantin blir ogiltig.


Om du upptäcker ett fel och påtalar detta för FAQ™ Swiss under garantiperioden kommer FAQ™ Swiss, efter att ha 
gjort egen bedömning, att ersätta produkten utan kostnad. För att åberopa garantin måste du kunna styrka att 
datumet för ansökan infaller inom garantiperioden.


För att åberopa garantin måste du logga in på ditt konto på www.faqswiss.com och sedan välja alternativet för 
garantianspråk. Fraktkostnader återbetalas inte. Denna garanti gäller utöver dina lagliga rättigheter som konsument 
och påverkar inte dessa.

AVFALLSHANTERING
Hanteras som elektronikavfall (gäller i EU och övriga europeiska länder med system för avfallssortering).

Denna enhet ska inte ska slängas i hushållsavfallet, utan lämnas in på en återvinningsstation för elektrisk och 
elektronisk utrustning. Genom att lämna in enheten för återvinning kan du undvika skador på miljön och negativa 
hälsoeffekter. Dessutom sparas jordens resurser när materialen återanvänds.

Kontakta kommunen, din fastighetsägare eller inköpsstället om du är osäker på var du lämnar in enheten för 
återvinning.

5



BORTTAGNING AV BATTERI

OBS: Batteriet kan inte sättas tillbaka. När du öppnar enheten upphör garantin att gälla. Denna åtgärd ska endast 
vidtas när apparaten ska kasseras.

Eftersom enheten innehåller ett litiumjonbatteri måste batteriet avlägsnas innan enheten kasseras och får inte 
slängas i hushållsavfallet. Ta bort batteriet genom att skära upp och avlägsna det yttre silikonlagret från den 
rombformade boxen på maskens panna. Skär sedan längs skarven i plastskalet och bänd upp det. Klipp av 
batterisladden, ta bort batteriet och lämna det för återvinning. Bär handskar när du tar bort batteriet. Bilderna här 
nedanför visar hur man tar bort batteriet:

SPECIFIKATIONER

MATERIAL: ABS + PC, Kroppssäkert silikon

FÄRG: Guld/Pink Ruby

STORLEK: 162 x 100 x 182 mm

VIKT: 169 g

BATTERI: 3,7 V litiumbatteri med 680 mAh

USAANVÄNDNINGGE: Upp till 2 timmars användning per laddning

STANDBY: 90 dagar

HÖGSTA LJUDNIVÅ: <50 dB

FRISKRIVNING: All användning av denna enhet sker på egen risk. Varken FAQ™ Swiss eller bolagets återförsäljare åtar sig något 
skadeståndsansvar eller annat ansvar för olyckor eller skador, vare sig fysiska eller övriga, som är ett direkt eller indirekt resultat av användning 
av denna enhet. Vidare har FAQ™ Swiss rätt att från tid till annan revidera innehållet i denna publikation och ändra dess innehåll utan att meddela 
detta.

VARNING: Ändringar eller modifieringar som inte uttryckligen godkänts av den part som ansvarar för överensstämmelsen kan medföra att 
användarens rätt att använda utrustningen upphör.


Förändringar i syfte att förbättra produkten kan genomföras utan föregående meddelande.

VANLIGA FRÅGOR

GRUNDINFO

1. VAD INGÅR NÄR JAG KÖPER EN FAQ™ 200-LED-MASK?
1x FAQ™ 200 ansiktsmask med LED, 1x FAQ™ Silicone Cleaning Spray (60 ml), 1x USB-laddkabel, 1x bruksanvisning, 1x 
snabbstartsguide.

2. HUR STARTAR JAG MIN FAQ™ 200-MASK?
Tryck på universalknappen för att starta din LED-mask.

3. HUR STÄNGER JAG AV MIN FAQ™ 200-MASK?
Håll universalknappen intryckt i 3 sekunder för att stänga av masken. Masken stängs av automatiskt efter 15 minuter.

6



7

©2023 FAQ GmbH. EFTERTRYCK FÖRBJUDET. TILLVERKAD FÖR FAQ GmbH. DISTRIBUTÖR I 
EU: FOREO AB, KARLAVÄGEN 41, 114 31 STOCKHOLM, SVERIGE. DISTRIBUTÖR I USA: FOREO 
INC., 1525 E PAMA LANE, LAS VEGAS, NV 89119, USA. DISTRIBUTÖR I AUSTRALIEN: 6 
PROHASKY STREET, PORT MELBOURNE, VIC, 3207 AUSTRALIEN. TILLVERKAD AV: VIS 
(SHANGHAI) TECHNOLOGY CO., LTD. NO.58 LINSHENG ROAD, TINGLIN TOWN, JINSHAN 
DISTRICT, SHANGHAI, KINA. DESIGNAD OCH UTVECKLAD AV FAQ GmbH.

EN-P1-20230201 WWW.FAQSWISS.COM

BEHANDLING

4. HUR STARTAR JAG MIN FÖRSTA BEHANDLING?
Rengör och torka ansikte och hals noggrant. Applicera FAQ™-primer (valfritt). Placera FAQ™ 200-masken över ansiktet och 
fäst den med bandet. Tryck på universalknappen för att starta masken. Du kan byta LED-färg genom att trycka snabbt på 
knappen igen. Njut av din LED-ansiktsbehandling i upp till 15 minuter – samtidigt som du gör något annat. Bästa sortens 
multitasking! När du är klar trycker du in universalknappen i 3 sekunder för att stänga av masken.

5. KAN JAG ANVÄNDA MINA VANLIGA HUDVÅRDSPRODUKTER MED FAQ™ 200-MASKEN?
Vi rekommenderar att du använder en FAQ™-primer tillsammans med FAQ™ 200-masken på grund av dess kraftfulla anti-
aging-egenskaper. Men det går också bra att använda dina vanliga hudvårdsprodukter om du föredrar det. Var bara noga 
med att inte använda produkter som innehåller silikon eller syror eller ljuskänsliga ingredienser som vitamin A, retinol, AHA-
syror, bensoylperoxid och vitamin C.

6. HUR OFTA KAN JAG ANVÄNDA MIN FAQ™ 200-MASK?
Vi rekommenderar att du använder masken i 5–15 minuter, 3–5 gånger i veckan för optimala resultat.

7. VAD ÄR LED-TERAPI?
Terapi med LED-ljus, eller lysdioder, är en hudvårdsbehandling som använder ljus av olika våglängd. NASA utvecklade 
tekniken för att experimentera med växtodling på rymdfärjor och upptäckte sedan att den gav lovande resultat vid 
sårbehandling. Idag används LED-ljusterapi på salonger för att främja hudens förnyelse och bekämpa ålderstecken.

8. ÄR LED-TERAPI SÄKERT?
Till skillnad från andra typer av ljusterapi avger inte LED-dioderna några ultravioletta strålar. Därför är de lämpliga för 
regelbunden användning. LED-ljusterapi orsakar inte heller brännskador, som andra anti-aging-behandlingar, till exempel 
kemisk peeling, dermabrasion (hudslipning) och laserterapi.

FELSÖKNING OCH UNDERHÅLL

9. VAD BETYDER DET NÄR FAQ™-MASKEN BLINKAR RÖTT 3 GÅNGER?
Masken blinkar rött 3 gånger när batteriet är svagt. Ladda masken med den medföljande USB-kabeln i upp till 2 timmar, tills 
den är fulladdad.

10. HUR RENGÖR JAG MIN FAQ™-ENHET?
Rengör FAQ™-masken noggrant efter varje användning. Vi rekommenderar att du sprayar den med FAQ™ Silicone Cleaning 
Spray för bästa resultat. Blöt sedan en luddfri duk eller trasa med varmt vatten och torka av alla rester.

(OBS: Använd aldrig produkter som innehåller alkohol, bensin eller aceton. Dessa kan irritera huden och skada silikonet.


