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QUESTIONS FRÉQUEMMENT POSÉES

LES BASES

1. QU'EST-CE QUI EST LIVRÉ AVEC MON MASQUE LED FAQ™ 200 ?
1x masque LED FAQ™ 200, 1x spray nettoyant au silicone FAQ™ de 60mL, 1x câble de chargement USB, 1x manuel 
d'utilisation, 1x guide de démarrage rapide.

2. QUE DOIS-JE FAIRE APRÈS AVOIR REÇU MON MASQUE LED FAQ™ 200 ?
Félicitations pour la découverte d'une nouvelle ère de l'anti-âge. Avant de commencer votre premier traitement avec le 
masque FAQ™ 202, vous devez déverrouiller et enregistrer votre appareil en téléchargeant gratuitement l'appli FAQ™ Swiss 
et en suivant les instructions de l'appli. (Pour plus d'informations, veuillez vous référer à la section ci-dessous intitulée " 
L'appli ").

3. COMMENT ALLUMER MON MASQUE LED FAQ™ 200 ?
Appuyez sur le bouton d'alimentation universel de votre masque LED pour l'allumer.

4. COMMENT ÉTEINDRE MON MASQUE LED FAQ™ 200 ?
Appuyez sur le bouton d'alimentation universel de votre masque LED et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour l'éteindre. Votre 
appareil s'éteindra automatiquement au bout de 15 min.

TRAITEMENT

5. COMMENT DÉMARRER MON PREMIER TRAITEMENT ?
Tout d'abord, nettoyez et séchez soigneusement votre visage et votre cou, et appliquez votre primer FAQ™ si vous le souhaitez. 
Placez ensuite votre masque LED FAQ™ 200 sur votre visage, et fixez-le en place à l'aide du bandeau. Appuyez sur le bouton 
d'alimentation universel pour allumer votre masque. Vous pouvez changer les couleurs des LED en appuyant à nouveau 
rapidement sur le bouton. (Avec le FAQ™ 202, vous pouvez également accéder à davantage de réglages et de traitements 
préprogrammés via l'appli FAQ™ Swiss). Profitez de votre traitement par LED pendant 15 min maximum, tout en continuant votre 
journée. Une fois terminé, appuyez sur le bouton d'alimentation universel pendant 3 secondes pour éteindre votre masque.

6. PUIS-JE UTILISER MES PROPRES PRODUITS DE SOIN AVEC MON MASQUE LED FAQ™ 200 ?
Nous recommandons d'utiliser le primer FAQ™ avec le masque LED FAQ™ 200 en raison de ses puissantes propriétés anti-âge. 
Cependant, vous pouvez utiliser votre propre soin de la peau à la place, si vous le souhaitez. Mais assurez-vous que les produits de 
soin que vous utilisez ne contiennent pas de silicones ou d'acides, ni d'ingrédients photosensibles tels que la vitamine A, le rétinol, 
les AHA, le peroxyde de benzoyle et la vitamine C.

7. À QUELLE FRÉQUENCE PUIS-JE UTILISER MON MASQUE LED FAQ™ 200 ?
Nous recommandons d'utiliser votre masque LED FAQ™ pendant 5 à 15 minutes, 3 à 5 fois par semaine pour des résultats 
optimaux.

8. QU'EST-CE QUE LA THÉRAPIE LED ?
La thérapie LED, ou diode électroluminescente, est un traitement de soin de la peau qui utilise différentes longueurs d'onde de la 
lumière. La NASA l'a développée à l'origine pour des expériences de croissance des plantes lors des missions de la navette et l'a 
ensuite jugée prometteuse pour le traitement des plaies. La luminothérapie par LED est désormais utilisée par les esthéticiennes 
pour aider à régénérer la peau vieillissante.

9. LA LUMINOTHÉRAPIE PAR LED EST-ELLE SANS DANGER ?
Contrairement à d'autres types de luminothérapie, les LED ne contiennent pas de rayons ultraviolets. Elles sont donc sûres pour 
une utilisation régulière. La luminothérapie par LED ne provoque pas non plus de brûlures comme d'autres traitements anti-âge 
tels que les peelings chimiques, la dermabrasion et ou le laser.
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L'APPLICATION

10. COMMENT ASSOCIER MON APPAREIL FAQ ™202 À L'APPLICATION FAQ ™ SWISS ?
Tout d'abord, téléchargez l'application FAQ™ Swiss sur votre smartphone ou votre tablette, et activez le Bluetooth sur votre 
smartphone/tablette. Ensuite, appuyez sur le bouton universel de votre masque et maintenez-le enfoncé pendant 3 
secondes. Le masque deviendra bleu pour indiquer qu'il est en mode d'appairage Bluetooth. Suivez ensuite les instructions 
de l'application pour terminer le couplage de votre masque à l'application. (REMARQUE : votre masque doit être éteint avant 
que vous puissiez le mettre en mode d'appairage Bluetooth).

11. MON MASQUE LED FAQ™ 202 FONCTIONNE-T-IL SANS L'APPLICATION ?
Oui, vous pouvez utiliser manuellement votre masque sans l'appli FAQ™ Swiss, en passant simplement d'une couleur de LED 
à l'autre en appuyant sur le bouton d'alimentation universel. Cependant, gardez à l'esprit qu'avant d'utiliser le masque pour 
la toute première fois, vous devez le déverrouiller et l'enregistrer via l'appli FAQ™ Swiss.

12. QUELS SONT LES AVANTAGES DE L'UTILISATION DE L'APPLI FAQ™ SWISS ?
L'appli FAQ™ Swiss propose un traitement du visage préprogrammé dont vous pouvez profiter, ainsi qu'une fonction de 
télécommande sans fil. Elle vous offre également des réglages avancés que vous pouvez enregistrer sur votre appareil, selon 
vos préférences, pour la prochaine fois que vous l'allumerez. En outre, vous pouvez enregistrer votre garantie et accéder au 
mode d'emploi via l'application.

DÉPANNAGE ET MAINTENANCE

13. QUE SIGNIFIE LE FAIT QUE MON MASQUE FAQ™ LED CLIGNOTE 3 FOIS EN ROUGE ?
Votre masque clignote 3 fois en rouge pour indiquer que la batterie est faible. Rechargez votre masque à l'aide du câble de 
charge USB fourni pendant 2 heures maximum, jusqu'à ce qu'il soit complètement chargé.

14. QUE SIGNIFIE LE CLIGNOTEMENT BLEU DE MON MASQUE FAQ™ LED ?
Votre masque clignote en bleu pour indiquer qu'il est en mode d'appairage Bluetooth et prêt à se connecter à l'appli.

15. COMMENT NETTOYER MON APPAREIL FAQ™ ?
Nettoyez toujours soigneusement votre masque LED FAQ™ après l'avoir utilisé. Pour des résultats optimaux, nous vous 
recommandons de vaporiser le masque avec le spray nettoyant pour silicone FAQ™. Mouillez ensuite un chiffon ou une 
serviette non pelucheuse avec de l'eau chaude, puis essuyez soigneusement tous les résidus restants.

(REMARQUE : n'utilisez jamais de produits de nettoyage contenant de l'alcool, de l'essence ou de l'acétone, car ils risquent 
d'irriter la peau et d'endommager le silicone).
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