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HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN

DIE GRUNDLAGEN

1. WAS ERHALTE ICH MIT MEINER FAQ™ 200 LED-MASKE?
1x FAQ™ 200 LED-Gesichtsmaske, 1x 60 ml FAQ™ Silikon-Reinigungsspray, 1x USB-Ladekabel, 1x Benutzerhandbuch, 1x 
Kurzanleitung.

2. WAS SOLL ICH TUN, NACHDEM ICH MEINE FAQ™ 200 LED-MASKE ERHALTEN HABE?
Herzlichen Glückwunsch, du hast eine neue Ära des Anti-Aging entdeckt! Bevor du deine erste Behandlung mit FAQ™ 202 
beginnst, musst du dein Gerät entsperren und registrieren, indem fu die FAQ™ Swiss App kostenlos herunterlädst und den 
Anweisungen in der App folgst. (Weitere Informationen findest du im Abschnitt unten mit dem Titel „DIE APP“).

3. WIE SCHALTE ICH MEINE FAQ™ 200 LED-MASKE EIN?
Drücke die Universaltaste an deiner LED-Maske, um sie einzuschalten.

4. WIE SCHALTE ICH MEINE FAQ™ 200 LED-MASKE AUS?
Halte die Universaltaste an deiner LED-Maske 3 Sekunden lang gedrückt, um sie auszuschalten. Dein Gerät schaltet sich nach 15 Minuten 
automatisch aus.

BEHANDLUNG

5. WIE BEGINNE ICH MEINE ERSTE BEHANDLUNG?
Reinige und trockne zunächst Gesicht und Hals sorgfältig und trage bei Bedarf deinen FAQ™-Primer auf. Lege dann deine FAQ™ 
200  LED-Gesichtsmaske über dein Gesicht und befestige sie mit dem Stirnband. Drücke die Universaltaste, um deine Maske 
einzuschalten. Du kannst die LED-Farben ändern, indem du die Taste erneut schnell drückst. (Mit FAQ™ 202 kannst du auch über 
die FAQ™ Swiss App auf weitere Einstellungen und vorprogrammierte Behandlungen zugreifen). Genieße deine LED-
Gesichtsbehandlung bis zu 15 Minuten lang, während du deinen Tag normal fortsetzt – Multitasking vom Feinsten. Wenn du fertig 
bist, drücke die Universltaste 3 Sekunden lang, um deine Maske auszuschalten.

6. KANN ICH MEINE EIGENE HAUTPFLEGE MIT MEINER FAQ™ 200 LED-MASKE VERWENDEN?
Wir empfehlen die Verwendung des FAQ™ Primers mit der FAQ™ 200 LED-Maske aufgrund ihrer starken Anti-Aging-
Eigenschaften. Auf Wunsch kannst du stattdessen aber auch deine eigene Hautpflege verwenden. Stelle jedoch sicher, dass die 
von dir verwendeten Hautpflegeprodukte keine Silikone oder Säuren oder lichtempfindliche Inhaltsstoffe wie Vitamin A, Retinol, 
AHAs, Benzoylperoxid und Vitamin C enthalten.

7. WIE OFT KANN ICH MEINE FAQ™ 200 LED-MASKE VERWENDEN?
Wir empfehlen, deine FAQ™ LED-Maske 3-5 Mal pro Woche für 5-15 Minuten zu verwenden, um optimale Ergebnisse zu erzielen.

8. WAS IST LED-THERAPIE?
Die LED- oder Licht-emittierende-Dioden-Therapie ist eine Hautpflegebehandlung, bei der verschiedene Lichtwellenlängen 
verwendet werden. Die NASA hat es ursprünglich für Pflanzenwachstumsexperimente auf Shuttle-Missionen entwickelt und 
später festgestellt, dass es für die Wundbehandlung vielversprechend ist. Die LED-Lichttherapie wird heute von Kosmetikern 
verwendet, um die Haut vor Alterung zu regenerieren.

9. IST DIE LED-THERAPIE SICHER?
Im Gegensatz zu anderen Arten der Lichttherapie enthalten LEDs keine ultravioletten Strahlen. Daher sind sie für den 
regelmäßigen Gebrauch sicher. Die LED-Lichttherapie verursacht auch keine Verbrennungen wie andere Anti-Aging-
Behandlungen wie chemische Peelings, Dermabrasion und Lasertherapie.
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APP

10. WIE KOPPELE ICH MEINE FAQ™ 202 LED-MASKE MIT DER FAQ™ SWISS APP?
Lade zuerst die FAQ™ Swiss App auf dein Smartphone oder Tablet herunter und schalte Bluetooth auf deinem Smartphone/
Tablet ein. Halte anschließend die Universaltaste an deiner Maske 3 Sekunden lang gedrückt. Die Maske wird blau, um 
anzuzeigen, dass sie sich im Bluetooth-Pairing-Modus befindet. Folge dann einfach den Anweisungen in der App, um die 
Kopplung deiner Maske mit der App abzuschließen. (HINWEIS: Deine Maske muss ausgeschaltet sein, bevor du sie in den 
Bluetooth-Pairing-Modus versetzen kannst).

11. FUNKTIONIERT MEINE FAQ™ 202 LED MASK OHNE DIE APP?
Ja, du kannst deine Maske ohne die FAQ™ Swiss App manuell verwenden. Wechsle einfach zwischen den LED-Farben, indem 
du die Universaltaste drückst. Bitte beachte jedoch, dass du die Maske vor dem allerersten Gebrauch über die FAQ™ Swiss 
App freischalten und registrieren musst.

12. WAS SIND DIE VORTEILE DER NUTZUNG DER FAQ™ SWISS APP?
Die FAQ™ Swiss App bietet dir eine vorprogrammierte Gesichtsbehandlung sowie eine kabellose Fernbedienungsfunktion. 
Sie bietet dir auch erweiterte Einstellungen, die du nach deinen Wünschen auf deinem Gerät speichern kannst, wenn du es 
das nächste Mal einschaltest. Darüber hinaus kannst du deine Garantie registrieren und über die App auf die Verwendung 
zugreifen.

FEHLERBEHEBUNG & WARTUNG

13. WAS BEDEUTET ES, WENN MEINE FAQ™ LED-MASKE 3 MAL ROT BLINKT?
Deine Maske blinkt dreimal rot, um einen niedrigen Batteriestand anzuzeigen. Lade deine Maske mit dem mitgelieferten 
USB-Ladekabel bis zu 2 Stunden lang auf, bis sie vollständig aufgeladen ist.

14. WAS BEDEUTET ES, WENN MEINE FAQ™ LED-MASKE BLAU BLINKT?
Deine Maske blinkt blau, um anzuzeigen, dass sie sich im Bluetooth-Pairing-Modus befindet und bereit ist, sich mit der App 
zu verbinden.

15. WIE REINIGE ICH MEIN FAQ™-GERÄT?
Reinige deine FAQ™ LED-Maske nach Gebrauch immer gründlich. Für optimale Ergebnisse empfehlen wir, die Maske mit 
FAQ™ Silikon-Reinigungsspray einzusprühen. Befeuchte dann ein fusselfreies Tuch oder Handtuch mit warmem Wasser und 
wische alle verbleibenden Rückstände gründlich ab.

(HINWEIS: Verwende niemals Reinigungsmittel, die Alkohol, Benzin oder Aceton enthalten, da diese die Haut reizen und das 
Silikon beschädigen können).
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