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DOMANDE FREQUENTI

INFORMAZIONI GENERALI

1. COSA RICEVO CON LA MIA MASCHERA LED FAQ™ 200?
1 maschera viso LED FAQ™ 200, 1 spray detergente per silicone FAQ™ (60 ml), 1 cavo di ricarica USB, 1 manuale utente, 1 
guida rapida.

2. COSA DEVO FARE UNA VOLTA RICEVUTA LA MIA MASCHERA LED FAQ™ 200?
Complimenti per aver scoperto la rivoluzione dell’universo anti-age! Prima di iniziare a utilizzare FAQ™ 202, devi sbloccare e 
registrare il dispositivo. Per farlo, scarica gratuitamente l’app FAQ™ Swiss e segui le istruzioni fornite all’interno dell’app. 
(Per maggiori informazioni, vai alla sezione “L’APP”).

3. COME SI ACCENDE LA MASCHERA LED FAQ™ 200?
Per accendere la maschera LED, premi il pulsante universale del dispositivo.

4. COME SI SPEGNE LA MASCHERA LED FAQ™ 200?
Per spegnere la maschera LED, tieni premuto il pulsante universale per 3 secondi. Il dispositivo si spegne automaticamente dopo 15 minuti.

IL TRATTAMENTO

5.  COME POSSO INIZIARE IL MIO PRIMO TRATTAMENTO?
Per prima cosa, detergi e asciuga con cura viso e collo e, se lo desideri, applica il primer FAQ™. Quindi, posiziona la maschera LED 
FAQ™ 200 sul viso e bloccala con l’apposita fascia. Premi il pulsante universale per attivare la maschera. Per cambiare il colore del 
LED, premi rapidamente lo stesso pulsante. (Con FAQ™ 202, puoi anche accedere ai trattamenti preimpostati e a ulteriori 
impostazioni tramite l’app FAQ™ Swiss.) Goditi un trattamento viso a LED di 15 minuti (o meno) mentre svolgi le attività che 
preferisci. Al termine, tieni premuto il pulsante universale per 3 secondi per spegnere la maschera.

6. POSSO USARE I MIEI ABITUALI PRODOTTI DI SKINCARE CON LA MASCHERA LED FAQ™ 200?
Date le efficaci proprietà anti-age della formula, si consiglia di usare la maschera LED FAQ™ 200 con il primer FAQ™. Se lo 
desideri, puoi però anche usare i tuoi prodotti di skincare abituali. L’importante è verificare che non contengano acidi, siliconi o 
ingredienti fotosensibili come vitamina A, retinolo, AHA (alfa-idrossiacidi), perossido di benzoile e vitamina C.

7. OGNI QUANTO POSSO USARE LA MIA MASCHERA LED FAQ™ 200?
Per risultati ottimali, si consiglia di utilizzare la maschera LED FAQ™ dai 5 ai 15 minuti per 3-5 volte alla settimana.

8. COS’È LA TERAPIA A LUCE LED?
La terapia a luce LED (Light-Emitting Diode, diodo a emissione luminosa) è un trattamento di skincare che sfrutta luci con diverse 
lunghezze d’onda. In origine, fu sviluppata dalla NASA per effettuare esperimenti sulla crescita delle piante durante le missioni 
spaziali, rivelandosi poi utile per il trattamento delle ferite. Oggi, la terapia a luce LED è impiegata dai centri estetici per favorire la 
rigenerazione della pelle soggetta a segni del tempo.

9. LA TERAPIA A LUCE LED È SICURA?
A differenza di altri tipi di fototerapia, i LED non emettono raggi ultravioletti e sono pertanto sicuri e adatti a un uso regolare. 
Inoltre, la terapia a luce LED non causa scottature, al contrario di trattamenti anti-age come peeling chimici, dermoabrasione e 
laser.

L’APP

10. COME POSSO COLLEGARE LA MIA MASCHERA LED FAQ™ 202 ALL’APP FAQ™ SWISS?
Innanzitutto, scarica l’app FAQ™ Swiss sullo smartphone o sul tablet e attiva il Bluetooth. Quindi, tieni premuto il pulsante 
universale della maschera per 3 secondi. A quel punto, la maschera emetterà una luce blu per indicare l’attivazione della modalità 
Bluetooth. Per completare il collegamento, segui le istruzioni fornite dall’app. (NOTA: per attivare la modalità Bluetooth, la 
maschera dev’essere spenta.)
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11. LA MASCHERA LED FAQ™ 202 FUNZIONA ANCHE SENZA L’APP? 
Sì, puoi usare la maschera anche manualmente, senza ricorrere all’app FAQ™ Swiss. Per cambiare il colore della luce LED, ti 
basta premere il pulsante universale. Ricorda però che l’app FAQ™ Swiss è necessaria per sbloccare e registrare il 
dispositivo prima del primo utilizzo.

12. QUALI SONO I BENEFICI OFFERTI DALL’APP FAQ™ SWISS?
L’app FAQ™ Swiss offre un trattamento viso preimpostato e una funzione per il controllo remoto senza fili. Inoltre, prevede 
impostazioni avanzate che puoi modificare in base alle tue preferenze, memorizzandole sulla maschera per il trattamento 
successivo. Infine, con l’app puoi registrare la garanzia del dispositivo e accedere ai tutorial.

RISOLUZIONE DEI PROBLEMI E CURA DEL DISPOSITIVO

13. COSA SIGNIFICA SE LA MASCHERA LED FAQ™ LAMPEGGIA 3 VOLTE CON UNA LUCE ROSSA?
La maschera lampeggia 3 volte con una luce rossa quando la batteria è in esaurimento. Ricaricala con il cavo USB in 
dotazione per un massimo di 2 ore, fino al completo caricamento.

14. COSA SIGNIFICA SE LA MASCHERA LED FAQ™ EMETTE UNA LUCE LAMPEGGIANTE BLU?
La maschera emette una luce lampeggiante blu quando la modalità Bluetooth è attiva e il dispositivo è pronto per connettersi 
all’app.

15. COME POSSO PULIRE IL MIO DISPOSITIVO FAQ™?
Pulisci sempre attentamente la maschera LED FAQ™ dopo l’uso. Per risultati ottimali, si consiglia di pulire il dispositivo con lo 
spray detergente per silicone FAQ™. Quindi, bagna con acqua tiepida un asciugamano o un panno che non lasci pelucchi e 
rimuovi con cura eventuali residui.

(NOTA: non utilizzare mai prodotti per la pulizia contenenti alcol, acetone o derivati dal petrolio, poiché potrebbero irritare la 
pelle e danneggiare il silicone.)

2023 FAQ GmbH. TUTTI I DIRITTI RISERVATI. PRODOTTO PER: FAQ GmbH. DISTRIBUITO IN 
EUROPA DA: FOREO AB, KARLAVÄGEN 41, 114 31 STOCCOLMA, SVEZIA. DISTRIBUITO NEGLI 
USA DA: FOREO INC., 1525 E PAMA LANE, LAS VEGAS, NV 89119, USA. DISTRIBUITO IN 
AUSTRALIA DA: 6 PROHASKY STREET, PORT MELBOURNE, VIC, 3207 AUSTRALIA. 
PRODOTTO DA: VIS (SHANGHAI) TECHNOLOGY CO., LTD. NO.58 LINSHENG ROAD, TINGLIN 
TOWN, DISTRETTO DI JINSHAN, SHANGHAI, CINA. PROGETTATO E SVILUPPATO DA: FAQ 
GmbH.

EN-P1-20230201 WWW.FAQSWISS.COM




