














8

よくあるご質問
基本について

1. 同梱されているものは何ですか？
FAQ™ 200 シリーズLED フェイスマスク、FAQ™ シリコーンクリーニングスプレー60mL、 USB充電ケーブル、取扱説明書、
クイックスタートガイド

2. 製品が届いたら、何をすればよいですか？
新時代のエイジングケアへようこそ。はじめに、FAQ™ Swissアプリを無料でダウンロードし、アプリ内の指示に従いデバ
イスのロック解除と製品登録を行ってください。（より詳しい情報は、本マニュアル内「アプリについて」欄をご参照くだ
さい）

3. 電源の入れ方は？
ユニバーサルボタンを一度押して、電源を入れます。

4. 電源の切り方は？
ユニバーサルボタンを3秒間長押しすると、電源が切れます。また１５分間使用すると、自動的に電源が切れます。

トリートメントについて

5. はじめてのトリートメントはどうすればいいですか？
最初に、顔と首を丁寧に洗い、しっかり水気を取ります。必要であればFAQ™プライマーを塗ります。FAQ™ 200 シリーズLED
フェイスマスクを顔にかぶせ、ヘッドバンドでしっかり留めます。ユニバーサルボタンを長押しし、マスクの電源を入れます。
再度ボタンを早押しすると、LEDカラーが変わります。(FAQ™ 202では、FAQ™ Swissアプリから、さまざまな設定や事前にプロ
グラムされたトリートメントをお楽しみいただけます。）LEDフェイシャルトリートメントは最大１５分間お楽しみいただけま
す。マスク装着時も、他の用を行えるので、非常に便利です。トリートメント終了後、ユニバーサルボタンを３秒間押すと、マ
スクの電源が切れます。

6. 好きなスキンケア製品と併用できますか？
FAQ™プライマーと一緒にお使いいただくと、より効果的なエイジングケアをお楽しみいただけますが、お好きなスキンケア製
品もお使いいただけます。ただし、シリコーンや酸、またビタミンA、レチノール、AHA、過酸化ベンゾイル、ビタミンCなどの
感光性成分が含まれていないことを確認してください。

7. どれくらいの頻度で使用できますか？
週に３～５回、５～１５分程ご使用いただくと、より効果的です。

8. LEDトリートメントとは何ですか？
LED（発光ダイオード）トリートメントとは、さまざまな波長の光を使ったスキンケアです。もともとNASAがシャトルミッショ
ンの植物育成実験用に開発したもので、その後、傷の治療にも効果が期待できることがわかりました。肌のエイジング対策とし
て、エステティック分野で使用されています。

9. トリートメントは安全ですか？
他のライトトリートメントとは異なり、LEDには紫外線が含まれておりません。なので、通常の使用においては、安全であると
されています。また、ケミカルピーリング、ダーマブレーション、レーザー治療など、他のエイジングトリートメントのように
肌にやけどを負わせることはありません。

アプリについて

10. FAQ™ 202 LEDマスクとFAQ™ SWISSアプリをペアリングする方法は？
はじめに、お手持ちのスマートフォンやタブレットにFAQ™ Swissアプリをダウンロードし、Bluetoothを起動してください。次
に、マスクのユニバーサルボタンを３秒間長押しします。Bluetoothペアリングモードになると、マスクが青くなります。アプリ
の指示に従い、ペアリングを完了してください。（注記：Bluetoothペアリングモードにするには、マスクの電源がオフであるこ
とを確認してください）。
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11. アプリなしでも使えますか？
はい、アプリがなくても、マスクを手動で使用できます。またユニバーサルボタンを押すだけで、LEDカラーの切り替えが
可能です。ただし、初めてマスクを使用する際は、FAQ™ Swissアプリからマスクのロック解除と製品登録が必要です。

12. アプリを使うメリットは何ですか？
FAQ™ Swissアプリでは、事前にプログラムされたフェイシャルトリートメントをお楽しみいただける他、ワイヤレスリモ
コン機能も搭載しています。また、次回使用時のために、設定を保存しておくことも可能です。また、アプリを介して保証
登録や使い方ガイドをご覧いただけます。

トラブルシューティング＆メンテナンス

13. マスクが赤く3回点滅します。何を意味しますか？
バッテリー残量が少ないことを意味します。同梱のUSB充電ケーブルを使って、最大２時間、フル充電されるまで充電して
ください。

14. マスクが青く点滅します。何を意味しますか？
Bluetooth ペアリング モードであり、アプリに接続する準備が整ったことを示します。

15. お手入れ方法は？
使用後は必ずFAQ™ LEDマスクをきれいに洗ってください。効果的な洗浄をご希望の場合は、FAQ™シリコーンクリーニン
グスプレー（Silicone Cleaning Spray）をお使いください。きれいな布もしくはタオルをぬるま湯でぬらし、マスクをしっ
かり拭き取ってください。

（注記：肌荒れまたは、シリコーンにダメージを与える場合があるので、アルコール、石油系、アセトン系のクレンジング
製品は使用しないでください)。
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