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PREGUNTAS FRECUENTES

CONCEPTOS BÁSICOS

1. ¿QUÉ VIENE INCLUIDO CON MI MASCARILLA LED FAQ™ 200?
Una mascarilla LED facial FAQ™ 200, un spray limpiador de silicona FAQ™ de 60 ml, un cable USB, un manual de uso y una 
guía de inicio rápido.

2. ¿QUÉ TENGO QUE HACER CUANDO RECIBA MI MASCARILLA LED FAQ™ 200?
¡Felicidades, has descubierto una nueva era del cuidado facial antiedad! Antes de comenzar tu primer tratamiento con FAQ™ 
202, necesitas desbloquear y registrar tu dispositivo. Descarga la aplicación gratuita FAQ™ Swiss y sigue las instrucciones de 
la aplicación. (Para más información, visita la sección “LA APLICACIÓN”).

3. ¿CÓMO ENCIENDO MI MASCARILLA LED FAQ™ 200?
Pulsa el botón central para encender tu mascarilla LED.

4. ¿CÓMO APAGO MI MASCARILLA LED FAQ™ 200?
Mantén pulsado durante 3 segundos el botón central de tu dispositivo de mascarilla LED para apagarlo. Si queda encendido, se apagará 
automáticamente después de 15 minutos.

TRATAMIENTO

5. ¿CÓMO COMIENZO MI PRIMER TRATAMIENTO?
Primero, limpia y seca completamente tu rostro y cuello, y aplica la base FAQ™ si lo deseas. A continuación, coloca la mascarilla 
LED facial FAQ™ 200 sobre tu rostro, y ajústala en su posición correcta con la cinta de cabeza. Pulsa el botón central para 
encender tu mascarilla. Puedes cambiar los colores LED pulsando rápidamente el botón central. (Con FAQ™ 202, también puedes 
acceder a más ajustes y tratamientos programados desde la aplicación FAQ™ Swiss). Disfruta de un tratamiento facial LED 
durante 15 minutos, mientras continúas tus tareas diarias (multitarea en su máxima expresión). Cuando hayas finalizado, mantén 
pulsado el botón central durante 3 segundos para apagar tu mascarilla.

6. ¿PUEDO USAR MIS PRODUCTOS DE CUIDADO FACIAL CON MI FAQ™ 200?
Recomendamos usar la base FAQ™ con la mascarilla LED FAQ™ 200 gracias a sus potentes propiedades antiedad, pero también 
puedes usar tus productos de cuidado facial. Sin embargo, recuerda usar productos de cuidado facial que no contengan siliconas o 
ácidos, ni ingredientes fotosensibles como la vitamina A, el retinol, los AHA, el peróxido de benzoílo o la vitamina C.

7. ¿CON QUÉ FRECUENCIA PUEDO USAR MI MASCARILLA LED FAQ™ 200?
Para unos resultados óptimos, recomendamos usar la mascarilla LED FAQ™ durante 5-15 minutos, 3-5 veces a la semana.

8. ¿QUÉ ES LA TERAPIA LED?
La terapia LED (diodos emisores de luz) es un tratamiento de cuidado de la piel que utiliza diferentes longitudes de ondas de luz. 
Fue desarrollada por la NASA para realizar experimentos sobre el crecimiento de plantas en misiones de transbordadores, y más 
adelante se descubrió que tenía prometedoras cualidades para tratar las heridas. En la actualidad, los esteticistas utilizan la 
terapia de luz LED para regenerar la piel envejecida.

9. ¿LA TERAPIA LED ES SEGURA?
A diferencia de otros tipos de terapia, la terapia de luz LED no transmite rayos ultravioletas. Por lo tanto, su uso habitual es seguro. 
La terapia de luz LED tampoco causa quemaduras como el peeling químico, la dermoabrasión, la terapia láser y otros tratamientos 
antiedad.
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LA APLICACIÓN

10.  ¿CÓMO VINCULO MI MASCARILLA LED FAQ™ 202 CON LA APLICACIÓN FAQ™ SWISS?
Descarga la aplicación FAQ™ Swiss en tu teléfono móvil o tablet y activa el Bluetooth. Mantén pulsado el botón central de tu 
dispositivo durante 3 segundos. La mascarilla encenderá la luz azul para indicar que está en modo de vinculación por 
Bluetooth. Sigue las instrucciones de la aplicación para finalizar la conexión de tu mascarilla. (NOTA: Tu mascarilla debe 
estar apagada antes de activar el modo de vinculación por Bluetooth)

11. ¿MI MASCARILLA LED FAQ™ 202 FUNCIONA SIN LA APLICACIÓN?
Sí, puedes usar manualmente tu mascarilla sin la aplicación FAQ™ Swiss. Simplemente cambia los colores LED pulsando el 
botón central. Sin embargo, recuerda que antes de usar la mascarilla por primera vez, debes desbloquearla y registrarla con 
la aplicación FAQ™ Swiss.

12. ¿CUÁLES SON LOS BENEFICIOS DE USAR LA APLICACIÓN FAQ™ SWISS?
La aplicación FAQ™ Swiss te permite disfrutar de tratamientos faciales programados, y también incluye una función de 
control remoto. Además, te permite acceder a ajustes avanzados que puedes guardar en tu dispositivo según tus 
preferencias, para la próxima vez que uses la mascarilla. Con la aplicación, también puedes registrar tu garantía y acceder a 
las instrucciones de uso.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y MANTENIMIENTO

13. ¿QUÉ SIGNIFICA QUE MI MASCARILLA LED FAQ™ PARPADEE 3 VECES?
Tu mascarilla parpadeará en rojo 3 veces para indicar que la batería está baja. Recarga tu mascarilla durante 2 horas usando 
el cable USB incluido, hasta que esté cargada por completo.

14. ¿POR QUÉ PARPADEA EN AZUL MI MASCARILLA LED FAQ™?
Tu mascarilla parpadeará en azul para indicar que está en modo de vinculación por Bluetooth, y lista para conectarse con la 
aplicación.

15. ¿CÓMO LIMPIO MI DISPOSITIVO FAQ™?
Limpia completamente tu mascarilla LED FAQ™ después de cada uso. Para un resultado óptimo, recomendamos rociar el 
dispositivo con el spray de limpieza de silicona FAQ™. A continuación, humedece un paño sin pelusas o una toalla, y limpia los 
restos de producto.

(NOTA: Nunca uses productos de limpieza que contengan alcohol, petróleo o acetona, ya que pueden irritar la piel o dañar la 
silicona).
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