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VANLIGA FRÅGOR

GRUNDINFO

1. VAD INGÅR NÄR JAG KÖPER EN FAQ™ 200-LED-MASK?
1x FAQ™ 200 ansiktsmask med LED, 1x FAQ™ Silicone Cleaning Spray (60 ml), 1x USB-laddkabel, 1x bruksanvisning, 1x 
snabbstartsguide.

2. VAD SKA JAG GÖRA NÄR JAG HAR FÅTT MIN FAQ™ 200-MASK?
Först vill vi säga grattis till köpet! Du har tagit första steget in i en ny era av anti-aging. Innan du påbörjar din första 
behandling med FAQ™ 202 behöver du låsa upp och registrera din enhet. Ladda ner FAQ™ Swiss-appen (gratis) och följ 
instruktionerna i den. (Mer information finns i avsnittet ”APPEN” längre ner.)

3. HUR STARTAR JAG MIN FAQ™ 200-MASK?
Tryck på universalknappen för att starta din LED-mask.

4. HUR STÄNGER JAG AV MIN FAQ™ 200-MASK?
Håll universalknappen intryckt i 3 sekunder för att stänga av masken. Masken stängs av automatiskt efter 15 minuter.

BEHANDLING

5. HUR STARTAR JAG MIN FÖRSTA BEHANDLING?
Rengör och torka ansikte och hals noggrant. Applicera FAQ™-primer (valfritt). Placera FAQ™ 200-masken över ansiktet och fäst 
den med bandet. Tryck på universalknappen för att starta masken. Du kan byta LED-färg genom att trycka snabbt på knappen 
igen. (Du kan också använda FAQ™ Swiss-appen för att nå förprogrammerade behandlingar och fler inställningar för FAQ™ 202.) 
Njut av din LED-ansiktsbehandling i upp till 15 minuter – samtidigt som du gör något annat. Bästa sortens multitasking! När du är 
klar trycker du in universalknappen i 3 sekunder för att stänga av masken.

6. KAN JAG ANVÄNDA MINA VANLIGA HUDVÅRDSPRODUKTER MED FAQ™ 200-MASKEN?
Vi rekommenderar att du använder en FAQ™-primer tillsammans med FAQ™ 200-masken på grund av dess kraftfulla anti-aging-
egenskaper. Men det går också bra att använda dina vanliga hudvårdsprodukter om du föredrar det. Var bara noga med att inte 
använda produkter som innehåller silikon eller syror eller ljuskänsliga ingredienser som vitamin A, retinol, AHA-syror, 
bensoylperoxid och vitamin C.

7. HUR OFTA KAN JAG ANVÄNDA MIN FAQ™ 200-MASK?
Vi rekommenderar att du använder masken i 5–15 minuter, 3–5 gånger i veckan för optimala resultat.

8. VAD ÄR LED-TERAPI?
Terapi med LED-ljus, eller lysdioder, är en hudvårdsbehandling som använder ljus av olika våglängd. NASA utvecklade tekniken 
för att experimentera med växtodling på rymdfärjor och upptäckte sedan att den gav lovande resultat vid sårbehandling. Idag 
används LED-ljusterapi på salonger för att främja hudens förnyelse och bekämpa ålderstecken.

9. ÄR LED-TERAPI SÄKERT?
Till skillnad från andra typer av ljusterapi avger inte LED-dioderna några ultravioletta strålar. Därför är de lämpliga för 
regelbunden användning. LED-ljusterapi orsakar inte heller brännskador, som andra anti-aging-behandlingar, till exempel 
kemisk peeling, dermabrasion (hudslipning) och laserterapi.

APPEN

10. HUR KOPPLAR JAG IHOP MIN FAQ™ 202-MASK MED FAQ™ SWISS-APPEN?
Ladda ner FAQ™ Swiss-appen till din smarttelefon eller platta och aktivera Bluetooth. Tryck på maskens universalknapp och håll 
den intryckt i 3 sekunder. Masken blir blå när den är i parkopplingsläge. Följ anvisningarna i appen för att parkoppla din mask. 
(OBS: Masken måste vara avstängd för att du ska kunna aktivera parkopplingsläget.)
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11. FUNGERAR MIN FAQ™ 202-MASK UTAN APPEN?
Ja, du kan använda masken utan FAQ™ Swiss-appen. Du kan byta LED-ljus genom att trycka på universalknappen. Men tänk 
på att du måste låsa upp och registrera masken i FAQ™ Swiss-appen innan du använder den första gången.

12. VAD ÄR FÖRDELARNA MED ATT ANVÄNDA FAQ™ SWISS-APPEN?
FAQ™ Swiss-appen erbjuder en förprogrammerad ansiktsbehandling och en fjärrkontrollsfunktion. Den innehåller också 
avancerade inställningar som du kan spara till enheten så att den minns dem nästa gång du startar den. Dessutom kan du 
registrera din garanti och få tillgång till användarinstruktioner via appen.

FELSÖKNING OCH UNDERHÅLL

13. VAD BETYDER DET NÄR FAQ™-MASKEN BLINKAR RÖTT 3 GÅNGER?
Masken blinkar rött 3 gånger när batteriet är svagt. Ladda masken med den medföljande USB-kabeln i upp till 2 timmar, tills 
den är fulladdad.

14. VAD BETYDER DET NÄR FAQ™-MASKEN BLINKAR BLÅTT?
Masken blinkar blått när den är i parkopplingsläge och kan anslutas till appen via Bluetooth.

15. HUR RENGÖR JAG MIN FAQ™-ENHET?
Rengör FAQ™-masken noggrant efter varje användning. Vi rekommenderar att du sprayar den med FAQ™ Silicone Cleaning 
Spray för bästa resultat. Blöt sedan en luddfri duk eller trasa med varmt vatten och torka av alla rester.

 (OBS: Använd aldrig produkter som innehåller alkohol, bensin eller aceton. Dessa kan irritera huden och skada silikonet.
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