












PROBLEMI E SOLUZIONI

Precauzioni da adottare in caso di variazioni delle prestazioni di UFO™ 3.

Se UFO™ 3 non si attiva quando si preme il pulsante universale:

La batteria è scarica. Caricare l'UFO™ 3 tramite il cavo di ricarica USB fino a che non emette una luce fissa. Una 
carica completa dura fino a 50 minuti.

Se UFO™ 3 non può essere spento e/o il tasto universale non risponde:

Il microprocessore è temporaneamente malfunzionante. Tenere premuto il pulsante universale per riavviare il 
dispositivo.

Se UFO™ 3 non si sincronizza con l'app FOREO:

Assicurarsi che il dispositivo sia completamente carico e che il Bluetooth sia acceso.

Spegnere e riaccendere il Bluetooth per provare a riconnettersi.

Chiudere l'applicazione FOREO e riaprirla per riavviare il processo.

Eliminare e reinstallare l'applicazione. L’app potrebbe aver solo bisogno di essere aggiornata.

Dopo aver eliminato e reinstallato l'applicazione, assicurarsi di riavviare il telefono.

Cancellare i cookie e la memoria cache del telefono.

Assicurarsi che il sistema operativo del cellulare sia stato aggiornato all'ultima versione.

TERMINI E CONDIZIONI DI GARANZIA

ATTIVARE LA GARANZIA

Per attivare la garanzia limitata di 2 anni, registrati scaricando l'app FOREO For You e seguendo le istruzioni fornite.

GARANZIA LIMITATA DI 2 ANNI

FOREO garantisce questo dispositivo per un periodo di DUE (2) ANNI (ad eccezione dei paesi in cui la legge 
nazionale richiede una garanzia minima più lunga) dalla data di acquisto originale contro i difetti dovuti a 
manodopera o materiali difettosi derivanti dall'uso normale del dispositivo. La garanzia copre le parti funzionanti che 
influiscono sul funzionamento del dispositivo. NON copre il deterioramento estetico causato dalla normale usura, né 
i danni causati da incidenti, uso improprio o negligenza. Qualsiasi tentativo di aprire o smontare il dispositivo (o le 
sue parti) annullerà la garanzia. 


Se insorge un problema che viene notificato durante il periodo di garanzia, FOREO, a sua discrezione, sostituirà il 
dispositivo gratuitamente. I reclami in garanzia devono essere supportati da prove ragionevoli che dimostrino che la 
data del reclamo rientra nel periodo di garanzia. Per convalidare la garanzia, si prega di conservare la ricevuta 
d'acquisto originale insieme alle presenti condizioni di garanzia per tutta la durata del periodo di garanzia. 


Per usufruire della garanzia, è necessario accedere al proprio account su www.foreo.com e selezionare l'opzione 
per la richiesta di garanzia. Le spese di spedizione non sono rimborsabili. Il presente impegno si aggiunge ai diritti 
legali del consumatore e non influisce in alcun modo su tali diritti.
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NOTA: Questo dispositivo è conforme alla Parte 15 delle norme FCC. Il funzionamento è soggetto alle due condizioni seguenti:

Questo dispositivo non può causare interferenze dannose, e

Questo dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza ricevuta, comprese quelle che possono causare un funzionamento indesiderato.

Questo dispositivo contiene trasmettitori/ricevitori esenti da licenza che sono conformi agli RSS esenti da licenza di Innovation, Science and 
Economic Development Canada. Il funzionamento è soggetto alle due condizioni seguenti:

Questo dispositivo non può causare interferenze.

Questo dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza, comprese quelle che possono causare un funzionamento indesiderato del 
dispositivo. 

Il modello può essere modificato senza preavviso per apportare miglioramenti.

Domande frequenti
NOZIONI BASILARI SU UFO™

1. COSA DEVO FARE DOPO AVER RICEVUTO IL MIO DISPOSITIVO UFO™ 3?
Congratulazioni per aver scoperto una cura della pelle più intelligente! Prima di tutto, scarica gratuitamente l'app FOREO For You per 
sbloccare e registrare il dispositivo. (Per ulteriori informazioni, consultare la sezione intitolata "L'APP").

2. COME INIZIO IL PRIMO TRATTAMENTO?
Per prima cosa, pulire e asciugare accuratamente il viso e il collo; consigliamo una pulizia con LUNA™ per ottenere risultati ottimali. 
Successivamente, collegare la maschera attiva UFO™ al dispositivo UFO™ 3, oppure posizionare sul viso una maschera in tessuto 
FOREO. Infine, premere il pulsante universale del dispositivo per accenderlo e selezionare il trattamento preferito premendo nuovamente il 
pulsante universale o tramite l'app. Per ulteriori informazioni, consultare la guida all'uso di cui sopra.

3. COME ACCENDO/SPENGO IL DISPOSITIVO UFO™ 3?
Premere il pulsante universale del dispositivo UFO™ 3 per accenderlo. Per spegnere il dispositivo, tenere premuto il tasto universale per 3 
secondi. Dopo aver completato un trattamento maschera preimpostato, il dispositivo si spegne automaticamente.

4. COSA RICEVO INSIEME A UFO™ 3?
1 dispositivo UFO™ 3, cavo di ricarica USB, supporto del dispositivo, guida rapida, manuale d'uso.

DISPOSITIVO UFO™

5. QUANTO SPESSO POSSO USARE UFO™ 3?
UFO™ 3 è stato sviluppato per essere utilizzato due volte al giorno, al mattino e alla sera. Tuttavia, a seconda delle esigenze della pelle e 
delle preferenze personali, puoi usarlo di più o di meno.

6. I TRATTAMENTI PREIMPOSTATI UFO™ 3 SONO TUTTI UGUALI?
No. Ogni maschera attiva UFO™ e ogni maschera in tessuto FOREO è abbinata a un trattamento unico per ottenere risultati ottimali.

7. POSSO USARE UFO™ 3 SULLA PELLE SENSIBILE?
I dispositivi UFO™ 3 sono sicuri da usare e adatti a tutti i tipi di pelle. Inoltre, a seconda delle esigenze specifiche della pelle, puoi scegliere 
tra una gamma di maschere FOREO che rispondono a diverse necessità di cura della pelle.

8. POSSO UTILIZZARE IL MIO DISPOSITIVO UFO™ 3 DOPO AVER SUBITO UN INTERVENTO DI CHIRURGIA PLASTICA, BOTOX O 
FILLER DERMICI?
I dispositivi UFO™ 3 offrono un trattamento delicato del viso, adatto a tutti i tipi di pelle. Tuttavia, consigliamo di consultare un medico prima 
dell'uso, qualora abbia subito procedure mediche recentemente.

9. POSSO UTILIZZARE FOREO LUNA™ CON IL MIO UFO™ 3?
Sì! UFO™ 3 e LUNA™ funzionano meglio insieme: il massaggiatore per la pulizia del viso LUNA™ esfolia delicatamente le cellule morte 
della pelle, apre i pori e rimuove fino al 99% di sporco e sebo, creando la superficie perfetta per un trattamento UFO™ 3.

10. QUAL È LA DIFFERENZA TRA UFO™ 3 E UFO™ 2?
A differenza di UFO™ 2, in cui si disponeva di 8 posizioni per salvare le routine preferite della maschera, UFO™ 3 sarà preimpostato con 8 
trattamenti personalizzati, che potranno essere regolati in base alle proprie preferenze tramite le impostazioni dell'app. Se si preferisce, è 
possibile tornare a impostare le routine delle maschere per ogni posizione. Per ulteriori informazioni, consultare la guida alle impostazioni di 
cui sopra.
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L'APP

11. PERCHÉ DEVO SCARICARE L'APP FOREO PRIMA DI UTILIZZARE IL MIO DISPOSITIVO UFO™ 3?
Tutti i prodotti FOREO abilitati all'app devono essere attivati e sbloccati tramite l'app FOREO For You la prima volta che vengono accesi. 
Questo aiuta a proteggere dai prodotti FOREO falsi/copiati e rende più facile la registrazione della garanzia e la protezione del tuo 
investimento.

12. COME SINCRONIZZO IL MIO UFO™ 3 ALL'APP FOREO?
Scaricare l'applicazione FOREO For You sul tuo smartphone o tablet e attivare il Bluetooth. Premere una volta il pulsante universale del 
dispositivo per accenderlo. Una luce lampeggiante indica che il dispositivo è in modalità di sincronizzazione. Seguire le istruzioni 
dell'applicazione per registrare e sincronizzare il dispositivo UFO™ 3.

13. UFO™ 3 FUNZIONA ANCHE SENZA L'APP?
Sì, è possibile accedere manualmente a 8 trattamenti preimpostati sul dispositivo, senza l'app. È sufficiente accendere UFO™ 3 premendo 
il pulsante universale. Premere nuovamente il pulsante universale (fino a 8 volte) per selezionare uno degli otto trattamenti preimpostati.

SOLUZIONI E MANUTENZIONE

14. COSA SIGNIFICA QUANDO UFO™ 3 LAMPEGGIA CONTINUAMENTE?
Una luce lampeggiante intorno al dispositivo indica che UFO™ 3 è in modalità di sincronizzazione Bluetooth o che il dispositivo deve essere 
caricato. Seguire le istruzioni dell'applicazione per sincronizzare il dispositivo.

15. COME RICARICO UFO™ 3?
I dispositivi UFO™ 3 sono ricaricabili tramite il cavo USB in dotazione. Il dispositivo dura fino a 50 minuti con una carica completa.

16. COME PULISCO IL MIO UFO™ 3?
Lavare il dispositivo e l'anello di plastica con sapone e poi risciacquare con acqua calda. Asciugare con un panno o un asciugamano che 
non lasci pelucchi. Per ottenere risultati ottimali consigliamo di utilizzare lo Spray FOREO per la pulizia del silicone e di risciacquarlo con 
acqua calda. Successivamente, posizionare il dispositivo sul supporto per farlo asciugare. Non utilizzare prodotti per la pulizia contenenti 
alcool, solvente o acetone, poiché potrebbero irritare la pelle e danneggiare il silicone.

MASCHERE FOREO

17. POSSO RIUTILIZZARE LE MASCHERE FOREO?
Ogni maschera attiva UFO™ e le maschere in tessuto FOREO sono destinate a un solo utilizzo. Tuttavia, se un trattamento non fosse 
sufficiente, premere nuovamente il pulsante universale entro 30 secondi dalla fine del trattamento per ricominciarlo.

18. È NECESSARIO ELIMINARE I RESIDUI DELLA MASCHERA DOPO AVER UTILIZZATO UFO™ 3?
No, la tecnologia Hyper-Infusion è stata appositamente studiata per aiutare la formula della maschera ad essere assorbita più in profondità 
e rapidamente dalla pelle. Dopo il trattamento, se rimangono dei residui, è sufficiente un semplice massaggio.
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