












故障かと思ったら

UFO™  3の動作不良や異常が確認された場合は、特に注意してください：

ユニバーサルボタンを押してもUFO™ 3が起動しません。

バッテリーがなくなっている可能性があります。ライトが点灯するまで、UFO™ 3をUSB充電ケーブルで充電し
てください。フル充電の状態で、最大50分使えます。

UFO™ 3の電源がOFFにならず、ボタンを押しても反応しません。

マイクロプロセッサが誤作動を起こしている可能性があります。ユニバーサルボタンを長押しし、本体を再起動
してください。

UFO™ 3がFOREOアプリと同期しません。

デバイスの充電が完全である、またBluetoothがオンになっていることを確認してください。

BluetoothをOFFにし、再度接続してください。

FOREOアプリを一度閉じ、再度アプリを起動させてください。

アプリケーションを削除し、再インストールしてください - アプリケーションは単に更新が必要な可能性があり
ます。

アプリケーションを削除し、再インストールした後、スマートフォンを再起動してください。

スマートフォンのクッキーとキャッシュメモリを削除してください。

スマートフォンのオペレーティングシステムが最新版であることを確認してください。

製品保証および利用規約

保証登録

2年保証を有効にするには、FOREO For Youアプリをダウンロードし、指示に従い登録を行ってください。

2年保証

FOREOは、通常の使用で生じた製品故障および材料・製品部品による不具合に対し、製品の購入日から２年間保
証いたします。（但し、国の法律により2年以上の最低保証期間が義務付けられている場合を除きます）。本保証は
本体機能に影響を与える作動パーツを対象としております。通常使用の損耗により発生した外観上の劣化、誤使用
および過失による破損等は対象外となります。本体および付属品の分解や改造を行った場合、本保証は無効となり
ます。 


保証期間内に不具合が発生し、FOREOにご連絡いただいた場合、FOREOの自由裁量により、本体を無償で交換い
たします。保証期間内の請求については、保証期間内であることを証明する合理的な証拠をもって行ってくださ
い。本保証が必要な時のために、保証期間内はこの保証内容とともに本製品購入時の受領書を大事に保管してくだ
さい。 


保証のご請求をいただくには、弊社ウェブサイト www.foreo.com から登録したアカウントにログインし、保証の請
求を行ってください。不具合品の返品送料はお客様のご負担となりますことを予めご了承ください。なお、本保証
は品質保証をお約束するものであり、お客様の法的権利を制限するものではありません。
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注記：本デバイスは FCC 法規の第 15 部に準拠しています。また以下二つの条件に沿って動作するものとします。
本デバイスは有害な干渉の原因となはならない、また
本デバイスは、予想外の動作の原因となる干渉を含めて、どのような干渉も受け入れる。

本デバイスには、カナダのイノベーション・科学・経済開発省（ISED）のライセンス免除RSSに準拠するライセンス免除送信機/受信機が含ま
れています。また以下二つの条件に沿って動作するものとします。

本デバイスは干渉の原因となってはならない。
本デバイスは、予想外の動作の原因となる干渉を含めて、どのような干渉も受け入れる。

モデルは予告なく更新/変更される場合がありますのでご了承ください。

FAQs
UFO™ 基本情報

1. UFO™ 3が届いたら、何をすればよいですか？
最初に、FOREO For You アプリを無料ダウンロードし、デバイスのロック解除と登録を行ってください。（より詳しい情報は、本マニュ
アル内「アプリについて」欄をご参照ください）

2. はじめてのトリートメントはどうすればよいですか？
まず、顔と首がきれいで乾いていることを確認してください。FOREO LUNA™をお使いいただくと、より効果的な洗顔をお楽しみいただ
けます。次に、 UFO™マスクをUFO™ 3デバイスに装着するか、シートマスクを顔に着けてください。最後に、ユニバーサルボタンを押
してデバイスの電源を入れた後、再度ユニバーサルボタンを押すか、アプリ経由でお好みのトリートメントを選択します。より詳しい情報
は、本マニュアル内「使い方」をご覧ください。

3. 電源ON/OFFの方法は？
ユニバーサルボタンを押して、電源を入れます。ユニバーサルボタンを３秒押し続けると、電源が切れます。また事前に設定されたプログ
ラムが終了すると、自動的にデバイスの電源が切れます。

4. 同梱されているものは何ですか？
UFO™  3、USB充電ケーブル、専用スタンド、クイックスタートガイド、取扱説明書

UFO™ デバイスについて

5. UFO™  3の使用頻度は？
毎日朝晩２回の使用をお勧めします。ただし、お肌の状態や好みに応じて、使用回数を減らしてください。

6. 事前にプログラムされたマスクトリートメントはどれも同じですか？
いいえ、違います。UFO™マスクおよびFOREOシートマスク等、各効果を発揮させるため、マスクによってトリートメントは異なりま
す。

7. 敏感肌でも安心して使えますか？
UFO™ 3はすべての肌タイプに対応し、安心してお使いいただけます。さらに、肌の特定のニーズに応じて、FOREOのマスクセレクショ
ンから適したものをお選びいただけます。

8. 整形手術、ボトックス、ダーマルフィラーを受けた後に、UFO™ 3を使用できますか？
UFO™ 3はすべての肌タイプに対応しており、肌にやさしいフェイシャルトリートメントをお楽しみいただけますが、最近、医療処置を受
けられたばかりの方は、使用前に医師にご相談ください。

9. FOREO LUNA™とUFO™ 3を一緒に使うことはできますか？ 
はい、お使いいただけます！UFO™ 3とLUNA™は最高の相棒です。LUNA™は、古い角質をやさしく取り除き、毛穴詰まりを解消し、汚
れや皮脂を最大99%まで清浄するので、UFO™ 3使用前の肌をしっかり整えてくれます。

10. UFO™ 3とUFO™ 2 の違いは何ですか？
UFO™ 2では、お気に入りのマスクトリートメントを保存するスロットが8つありましたが、UFO™ 3では、8つのトリートメントが事前に
登録されており、お好みに合わせ、アプリの設定画面からトリートメントの内容を調整できます。なお登録した設定は、いつでもお好みの
マスクトリートメントに変更が可能です。より詳しい情報は、本マニュアル内「設定方法」をご覧ください。
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アプリについて

11. なぜ、UFO™ 3使用前にFOREOアプリをダウンロードする必要があるのですか？
アプリに対応したすべての FOREO製品は、初回起動時に FOREO For You アプリ経由で、デバイスのアクティベーションとロック解除を
行う必要があります。これにより、FOREO製品の偽物・模倣品を防ぐことができます。また、保証登録が容易になり、お客様の製品を保
護します。

12. FOREOアプリとUFO™ 3のペアリング方法は？
お手持ちのスマートフォンやタブレットにFOREO For Youアプリをダウンロードし、Bluetoothを起動してください。ユニバーサルボタン
を一度押して、電源を入れます。ランプが点滅したら、ペアリングモードの合図です。


アプリの指示に従い、デバイスの登録とペアリングを行ってください。

13. アプリなしでもUFO™ 3は使えますか？
はい、アプリを使用せずに、デバイス上に事前設定された8つのトリートメントに手動でアクセスできます。ユニバーサルボタンを押し、
UFO™ 3を起動します。再度、ユニバーサルボタンを押し（最大8回）、あらかじめ設定された8つのトリートメントから好きなものを選択
します。

トラブルシューティング＆メンテナンス

14. デバイスが点滅し続けます。どういう意味ですか？
点滅している場合は、UFO™ 3がBluetoothペアリングモードであるか、デバイスの充電が必要であることを示しています。アプリの指示に
従って、デバイスを同期してください。

15. 充電方法は？
UFO™ 3は同梱のUSB充電ケーブルで充電可能です。フル充電で最大50分使用できます。

16. お手入れ方法は？
デバイスと固定リングをソープで洗浄後、ぬるま湯でよくすすいでください。洗浄後は、タオルややわらかい布で水気を拭き取ってくださ
い。より効果的な洗浄をご希望の場合は、FOREOシリコーンクリーニングスプレー（Silicone Cleaning Spray）をお使いいただき、その
後ぬるま湯でよくすすいでください。洗浄後は専用スタンドに置いてよく乾かしてください。肌荒れまたは、シリコーンにダメージを与え
る場合があるので、アルコール、石油系、アセトン系のクレンジング製品は使用しないでください。

FOREOマスク

17. FOREOマスクは再利用できますか？
UFO™マスクとFOREOシートマスクはいずれも一度だけご利用いただけます。しかし、UFO™ 3トリートメントを一回行っても物足りな
い場合は、一回目のトリートメント終了後30秒以内に再度ユニバーサルボタンを押すと、同じトリートメントを繰り返し行うことができ
ます。

18. UFO™  3使用後、顔に残ったマスクエッセンスを洗い流す必要がありますか？
いいえ、必要ありません。ハイパーインフュージョン技術が、マスクエッセンスをより早く、しっかり肌に浸透させます。トリートメント
後は、肌に残ったエッセンスを使って手でマッサージを行ってください。
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