












SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Precauciones que deben tomarse en caso de cambios en el rendimiento del UFO™ 3.

Si el UFO™ 3 no se activa al pulsar el botón central:

La batería está vacía. Carga tu UFO™ 3 mediante el cargador USB hasta que la luz emita un resplandor 
constante. Una carga completa dura hasta 50 minutos.

Si el UFO™ 3 no se puede apagar y/o el botón central no responde:

El microprocesador no está funcionando bien en ese momento. Mantén pulsado el botón central para reiniciar el 
dispositivo.

Si el UFO™ 3 no se sincroniza con la app FOREO:

Asegúrate de que el dispositivo está completamente cargado y de que el Bluetooth está activado.

Apaga el Bluetooth y vuelve a encenderlo para intentar volver a establecer la conexión.

Cierra la app FOREO y vuelve a abrirla para reiniciar el proceso.

Elimina y vuelve a instalar la app: tal vez solo necesite actualizarse.

Después de eliminar y volver a instalar la app, asegúrate de reiniciar el teléfono.

Borra las cookies y la memoria caché de tu teléfono.

Asegúrate de que el sistema operativo de tu móvil está actualizado a la última versión.

CONDICIONES DE GARANTÍA

REGISTRO DE LA GARANTÍA

Para activar tu garantía limitada de 2 años, regístrate descargando la app FOREO For You y sigue las instrucciones 
proporcionadas.

GARANTÍA LIMITADA DE 2 AÑOS

FOREO garantiza este dispositivo por un período de DOS (2) AÑOS (excepto en países donde la legislación 
nacional exija una garantía mínima mayor) a partir de la fecha original de compra contra defectos debidos a mano 
de obra o materiales defectuosos derivados del uso normal del dispositivo. La garantía cubre las piezas que afectan 
al funcionamiento del dispositivo. NO cubre el deterioro estético causado por el uso normal, ni los daños causados 
por accidentes, uso indebido o negligencia. Cualquier intento de abrir o desmontar el dispositivo (o sus accesorios) 
anulará la garantía. 


Si descubres algún defecto y lo notificas a FOREO durante el período de garantía, FOREO, a su discreción, 
reemplazará el dispositivo de forma gratuita. Las reclamaciones en garantía deben estar respaldadas por pruebas 
razonables de que la fecha de la reclamación se encuentra dentro del período de garantía. Para validar la garantía, 
guarda el recibo de compra original junto con estas condiciones durante el período de garantía. 


Para reclamar la garantía, debes iniciar sesión con tu cuenta en www.foreo.com y, a continuación, seleccionar la 
opción de reclamar la garantía. Los gastos de envío no son reembolsables. El presente compromiso se añade a tus 
derechos legales como consumidor y no afecta en modo alguno a dichos derechos.
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NOTA: Este dispositivo cumple la Parte 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento está sujeto a las dos condiciones siguientes:

(1) Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y

(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las interferencias que puedan causar un funcionamiento no 
deseado.

Este dispositivo contiene transmisor(es)/receptor(es) exentos de licencia que cumplen con los RSS exentos de licencia de Innovación, Ciencia y 
Desarrollo Económico de Canadá. El funcionamiento está sujeto a las dos condiciones siguientes:

(1) Este dispositivo no debe causar interferencias.

(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluidas las interferencias que puedan causar un funcionamiento no deseado del 
dispositivo. 

El modelo puede modificarse para introducir mejoras sin previo aviso.

Preguntas frecuentes
UFO ™ BASICS

1. ¿QUÉ DEBO HACER DESPUÉS DE RECIBIR MI UFO™ 3?
¡Enhorabuena por descubrir un cuidado de la piel más inteligente! Lo primero es lo primero: descárgate gratis la app FOREO For You para 
desbloquear y registrar tu dispositivo. (Para más información, consulta la sección titulada "LA APP").

2. ¿CÓMO EMPIEZO MI PRIMER TRATAMIENTO?
En primer lugar, limpia y seca con cuidado tu rostro y cuello. Te recomendamos limpiar primero con LUNA™ para obtener mejores 
resultados. A continuación, fija una mascarilla activa UFO™ al dispositivo UFO™ 3 o coloca una mascarilla facial FOREO sobre tu rostro. A 
continuación, pulsa el botón central de tu dispositivo para encenderlo y selecciona el tratamiento que prefieras pulsando de nuevo el botón 
central o a través de la app. Para más información, consulta la guía de uso anterior.

3. ¿CÓMO ENCIENDO O APAGO MI DISPOSITIVO UFO™ 3?
Pulsa el botón central de tu dispositivo UFO™ 3 para encenderlo. Para apagarlo, mantén pulsado el botón central durante 3 segundos. 
Tras completar un tratamiento de mascarilla preestablecido, el dispositivo se apagará automáticamente.

4. ¿QUÉ VIENE CON MI UFO™ 3?
UFO™ 3, cable de carga USB, soporte del dispositivo, guía de inicio rápido y manual del usuario.

EL DISPOSITIVO UFO ™

5. ¿CON QUÉ FRECUENCIA PUEDO UTILIZAR MI UFO™ 3?
UFO™ 3 se ha desarrollado para su uso dos veces al día, por la mañana y por la noche. Sin embargo, dependiendo de las necesidades de 
tu piel y de tus preferencias personales, puedes utilizarlo con menos frecuencia.

6. ¿ES IGUAL CADA TRATAMIENTO PREPROGRAMADO DE MASCARILLA UFO™ 3?
No, cada mascarilla activada UFO™ y mascarilla facial FOREO se combina con un tratamiento único para obtener resultados óptimos.

7. ¿ES UFO™ 3 SEGURO EN PIELES SENSIBLES?
Los dispositivos UFO™ 3 son seguros de usar y adecuados para todo tipo de pieles. Además, en función de las necesidades específicas 
de tu piel, puedes elegir entre una gama de diferentes mascarillas FOREO que responden a diferentes deseos de cuidado de la piel.

8. ¿PUEDO UTILIZAR MI DISPOSITIVO UFO™ 3 DESPUÉS DE SOMETERME A CIRUGÍA PLÁSTICA, BOTOX O RELLENOS 
DÉRMICOS?
Los dispositivos UFO™ 3 ofrecen un tratamiento facial suave, adecuado para todo tipo de pieles. No obstante, debes consultar a tu médico 
antes de utilizarlo si te has sometido recientemente a algún procedimiento médico.

9. ¿PUEDO UTILIZAR MI FOREO LUNA™ CON MI UFO™ 3?
¡Sí! UFO™ 3 y LUNA™ funcionan mejor juntos: el masajeador de limpieza facial LUNA™ exfolia suavemente las células muertas de la piel, 
desobstruye los poros y elimina hasta el 99 % de la suciedad y la grasa, lo que da paso al lienzo perfecto para un tratamiento UFO™ 3.

10. ¿CUÁL ES LA DIFERENCIA ENTRE UFO™ 3 Y UFO™ 2?
A diferencia del UFO™ 2, en el que disponías de 8 ranuras para guardar tus rutinas de mascarilla favoritas, el UFO™ 3 vendrá 
preconfigurado con 8 tratamientos personalizados, que podrás ajustar a tus preferencias a través de los ajustes de la app. Seguirás 
teniendo la opción de volver a establecer rutinas de mascarilla para cada ranura si lo prefieres. Para más información, consulta la guía de 
configuración anterior.

9



LA APP

11. ¿POR QUÉ TENGO QUE DESCARGAR LA APP FOREO ANTES DE UTILIZAR MI UFO™ 3?
Todos los productos FOREO habilitados para la app deben activarse y desbloquearse a través de la app FOREO For You la primera vez 
que se encienden. Esto ayuda a protegerse contra productos FOREO falsificados o copiados y facilita el registro de la garantía y la 
protección de tu inversión.

12. ¿CÓMO EMPAREJO MI UFO™ 3 CON LA APP FOREO?
Descarga la app FOREO For You en tu teléfono o tablet y activa la función Bluetooth. Pulsa una vez el botón central de tu dispositivo para 
encenderlo. Una luz intermitente indica que el dispositivo está en modo de emparejamiento. Sigue las instrucciones de la app para registrar 
y emparejar tu dispositivo UFO™ 3.

13. ¿FUNCIONA MI UFO™ 3 SIN LA APP?
Sí, puedes acceder de forma manual a 8 tratamientos preestablecidos en tu dispositivo, sin la app. Basta con encender el UFO™ 3 
pulsando el botón central y pulsa de nuevo el botón central (hasta 8 veces) para seleccionar uno de los ocho tratamientos preestablecidos.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y MANTENIMIENTO

14.  ¿QUÉ SIGNIFICA QUE MI UFO™ 3 PARPADEE CONTINUAMENTE?
Una luz parpadeante alrededor del dispositivo indica que tu dispositivo UFO™ 3 está en modo de emparejamiento Bluetooth o que el 
dispositivo necesita cargarse. Sigue las instrucciones de la app para sincronizar tu dispositivo.

15. ¿CÓMO PUEDO CARGAR MI UFO™ 3?
Los dispositivos UFO™ 3 son recargables por USB con el cable de carga USB suministrado. El dispositivo dura hasta 50 minutos con una 
carga completa.

16. ¿CÓMO LIMPIO MI UFO™ 3?
Lava el dispositivo y el anillo de plástico con jabón y después acláralo con agua tibia. Sécalo con un paño o toalla que no suelte pelusa. 
Después de su uso, recomendamos rociar el dispositivo con el spray limpiador para silicona de FOREO y enjuagarlo con agua tibia para 
obtener resultados óptimos. A continuación, coloca el dispositivo en el soporte para que se seque. Nunca utilices productos de limpieza que 
contengan alcohol, gasolina o acetona, ya que pueden irritar la piel y dañar la silicona.

MASCARILLAS FOREO

17. ¿PUEDO REUTILIZAR LAS MASCARILLAS FOREO?
Cada mascarilla activa UFO™ y mascarilla facial FOREO es de un solo uso. Sin embargo, si un tratamiento no fuera suficiente, pulsa de 
nuevo el botón central en los 30 segundos siguientes al final del tratamiento para volver a iniciarlo.

18. ¿TENGO QUE LAVAR LA ESENCIA DE LA MASCARILLA DESPUÉS DE USAR MI UFO™ 3?
No, la tecnología Hyper-Infusion está específicamente diseñada para ayudar a que la esencia de la mascarilla se absorba más 
profundamente en la piel y más rápido. Después del tratamiento, si queda algún resto de esencia, basta con masajearla sobre la piel.
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